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E/O GAS NATURALE




VIVIGAS S.p.A. Societa a Socio unico, i i i @
oo b it RS Mercato libero gas naturale e/o energia elettrica ’
- hitp:ifwww vivienergia, it -
Codice Fiscale & P.IVA 13149000153 Modulo n.* /26 del* k]
V I V I Capltale Soclale € 9.533.414 00 |v. - ]
- Req. Imprese di Brescia n. 13149000153 g
€NEergiQ  REA. diBrescian. 438166 Offerta* )
o
@
Venditore*
MODULO DI ADESIONE
Vivigas Spa marnifesta fa presente PROPOSTA di concludere un contratto di Eomulura gas natumls elo energla elettrica nel mercate libero regolalo e costituito dal p Medulo dl 1l {MA), Condizioni Generall di Fomitura (CGF), Condizioni
Particalari Economiche (CPE), Scheda Sintetica, Informativa Privacy, Scheda pmzza (ove prevista), Allegats livelll minimi di quallty ed indennizz aulumancl Nota informativa e medule tipe sul diritte di ripensamenta {solo consumaton a
distanza o fuen dai locall commerclall), modulo dati catastall e dell immoabile, Inf loni preliminar, module autocerificazione ETS2 (solo clientl non domesticl gas). eventuall ulteriod Allegatl, con Il Cliente sotto indicato che sottoscrive per
integrale ACCETTAZIONE & ADESIONE dello stesso.
Nome, Cognome/Ragione Sociale® Legale rappresentante®
1] Indirizzo residenza/sede legale® 1 P | Codice ATECO*
E Localita™ PR* [ CAP*
W | Tel* | Cell* | E-mail PEC
5' Cod. Fiscale” | Nato a* [ir
E Partita IVA*
g Documento identificativo [ carta identitd [ passaporto [ patente [ altro numero rlasciato il da
TIPOLOGIA™* [ Domestico vuinerabiie O Domestico non vulnerabile/Condominio O P.IVA micro impresa O P.IVA piccola impresa O P.IVA Salvaguardia
O cartaceo allindirizzo: Localita PR CAP
FATTURE O via e-mail all'indirizzo: [ tramite SDI, con Codice cfestlnatarpoIPEC
RECAPITI* (solo fatture elettroniche B2B).
O cartaceo all'indirizzo: Localita PR CAP
MODIFICHE : S eela
CONTRATTUALI O via e-mail all'indirizzo:
La comunicazione df modifica contrattuale sara presefite aftche in Area Riservata del sito web, nell App efo con allri support! durevoli di voila in volta indicatl,
— - —
DATI [‘dlniz'tz:' di fornitura® GAS R | EE o
UTENZA pea — . — . . .
Titolo pe 0* (art. 5L.80M14) [ proprietd  Olocazione O comodate [ usufrutto O uso ] abitazione O affitto O enfiteusi [ superficie
Cod. PDR* [ Fornitura: [ Cod. Cliente
GAS Prelievo annuo previsto (Smc)*:
Categoria uso® O niscaldamento individuale (C1) O cottura cibi efo produzione acaua calda (C2) O riscaldamento + uso cattura cibi elo produzione acqua calda (C3) T altro
Attuale distributore: | Attuale fornitore:
Cod. POD/n. presa* [ Fornitura: [ Cod. Cliente
ENERGIA Prelievo annuo previsto (kWh)* | Tensione (V)*; | Attuale Potenza disponibile® (kW)*:
ELETTRICA Tipologia utenza* domestica residente domestica non residente altri usi altro
Attuale distributore: | Attuale fornitore:
Autocertificazioni dati dizioni di riferimento: il Cliente, consapevole delle conseguenze penall nel caso di false di dichiarazioni

ex arl. 46 e 76 del DPR 445/2000, dichiara:

« ai sensi dellart. 5 Legge 80/2014, di occupare legitimamente I'immobile in forza del fitolo di possesso indicato, certificando la Il Cliente (timbro e firma)*

correttezza dei dati sopra riportati;
» di conferire al Venditore mandato con rappresentanza per I'esercizio del dintto di recesso dal precedente contratto di fomitura gas e/o energia
stipulato con l'attuale diverso fomitore, come da normativa, manlevando espressamente || Venditore in caso di eventuall penall o oneri di
recesso applicati da tale fornitore;
di aver scelto liberamente il Venditore quale controparts contrattuale nel mercato libero dell'energia/del gas e di aver contratiato liberamente
le condizioni di fomitura, ivi comprese le Condizioni Generali e Particolan Economiche, ritenendole conformi alle proprie esigenze e plu

-

favorevol rispetto alle condizioni di fomitura def servizio di futela defla vuinerabilita (es: Delibera ARERA 100/23) o delle condizioni cor

standard o regolate dell'Auforita (es: offerte PLACET ex Delibera ARERA 55517, art. 4.3, 5.3 e 6.8 Delibera ARERA 483/16), offerte dal
Venditore e ove applicabili, che dichiara comungue di conoscere.
Recapiti ed elezione di domicilio: Il Cliente dichiara:
» diaccettare che le fatture e le comunicazioni di modifica contrattuale (rinnovo, vanazione unilaterale, evoluzioni automatiche) vengano Inviate
allo scrivente con la modalita di recapito sopra indicata.
« dij autorizzare il Venditore ad inviare comunicazioni in formato eleffrenico (comprese eventuali costituzioni di messa in mora ai sensi delia
normativa ARERA, anche tramite servizio di recapito certificato e conforme al servizio qualificato ex Regolamento eIDAS), allai domiciliod

Il Cliente (timbro e firma)*

elettronico/i specialei eletto/| presso Il numero di cellulare efo Indinzzo e-mail elo PEC indicati nella sezione “dati cliente”, impeagnandos! a
comunicare evenluali variazioni.

Dati Personali®: Il Cliente finalita di aggiomamento su eventi, iniziative e simili
dichiara di aver preso (ed. Invio newsletter)
visione dellinformativa ex

[ 1do il consenso [ 1non do il consenso

a mezzo posta cartacea

DICHIARAZIONI E CONSENSI

ﬁ;_‘ ;g_‘?,lsi:ge%mb::;ngo ii) finalita di marketing operativo e strategico [ ]do il consenso [ 1non do il consenso | CRere (Umpno e )
& & indicate (rilevazione grado di soddisfazione delia clientela, invio a mezzo e-mall
ma.fhs':staﬂr; ';1 s N comunicazion! commerciail, promozionall e pubblicitane): [ 1do il consensa [ 1non do ll consenso
a mezzo telefono

;nuz?tga?il gfgaonr:;;gﬁ [ 1do il consenso [ 1nen do il consenso
finalita indicate: elaborazione del suo profilo di consumatore per finalita di

marketing operahvne slrategnco anﬂfaz;one} [ 1do il consenso [ 1non do ll consenso
Richiesta inizio fornitura durante il periodo di ripen: nto [solo consu ri con contratti a distanza/fuori dai locali commerciali]: |

Cliente, preso atto dell'informativa sul diritto di ripensamento allegata al Contratto, richiede espressamente ex art. 50 co, Ill, 51 co. Vil e 57 co.
Il det Dlgs 206/2005, che la fornitura sopra indicata inizi durante il periodo di ripensamento, riconescendo che una volta che il contratto sara stato
interamente eseguito dal Venditore il sottoseritto non avra pid diritto al Apensamento. Cid non comportera ['avvio della fornitura nel periodo di
ripensamento, ma potra comportare un anticipo della stessa con il Venditore rispetto alle normali tempistiche, con le conseguenze di cui al Digs
206/2005 e da normativa ARERA, come indicate nell'informativa; il Cliente mantiene in ogni caso il dintto di esercitare il ripensamento entro 14

Il Cliente (tmbro e firma)

gg. dalla conclusione del Contratto (30 gg. nel caso di visita a domicilio),

Softoscrizione contratto: Il Cliente (fmbro e firma)™

E Il Cliente dichiara di aver ricevuto antecedenternente alla sottoscrizione copia integrale del Contratto e tutte le informazioni precontrattuall ex

O articolo 48, 49 DLgs. n. 206/2005 ed ex art. 9 Delibera ARERA 366/18 e s. m. e |, di averne letto attentamente le condizioni & di accettare

N quindi il presente Contratto e relativi allegati.

5 | Sottoscrizione clausole contrattuali ex art. 1341 e 1342 c.c.:

7] Il Cliente dichiara di approvare specificatamente, anche ai fini degli art.1341 e 1342 Cod. Civ,, i seguenti arficoli defie Condizioni Generali di Il Cliente (fimbro e firma)*
o fomitura gas naturale e/o energia eletirica: 2 (uso del gas efo dell'energia eletrica, esclusiva); 3 (mandati esclusivi); 4.1 (condizioni sospensive);

|_|'_‘ 4.4 (recesso e penale), 5.1 (Iimitazione di responsabilita); & (forza maggiore); 8.2 (nuove condizioni e silenzio-assenso); 9.5 (sospensione e

o niduzione della somministrazione); 9.6 (oner per la sospensione); 10 (garanzie); 11.2 (manleva e termine enfro cul presentare |a documentazione

w fiscale), 12 (clausola risolutiva espressa) 13.2 (varlazionl unilaterall al Confratto), 13.4 (cessione del Contrato), 16.2 (riservatezza), 1822 (foro

competente), 18.3 (slezione di domicilio).
MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO SEPA-SDD | Tipo mandato: [J CORE® 1 BUSINESS?
Intestatario del Conto Corrente Nome e Cognome Codice Fiscale:
| Firmatario del Conto Corrente* Nome e Cognome Codice Fiscale:
eaN: || [ EBEEEEEEEEEEEEEERE -
SIGLA NAZ.  NUM, TN ABI CAB NUMERD C/C *Campao da compilare solo se IBAN
CONTR. non iniza con IT

Il soggetto sopra identficato, fitolare o firmatario del conto comente evidenzisto, autorizza: i) Vivigas Spa (codice identificativo ITO20010000012142000153) Firma per esteso e leggibile del Tiiolare o del Firmatario del C/C:
a disparme sul suddetto conto addebitl in via continuativa refathvamente alle fatiure emesse in relazione alle forniture sopra indicate; i) la Banca ad eseguine

I'addebito secondo le disposizioni di Vivigas Spa. |l rapparts la Banca & regolato dal contratio stipulato dal Debitore con la Banca stessa e con la presente
sattoscrizione il debitore autorizza il Credifore ad affivare un nuovo mandaio e a allinvie dell'eventual o di £ mandato
attualmente in essere presso la Banca. (timbro e firma)

*I campi confrassegnati con Mastersco devono essere compilati cbbligatoriamente (ad eccezione del campo “tipologia cliente” in caso di switch che resta facoltatvo).
1) Domestco vuhersbie pounzlamnu avente dirtto al Servizio o Tuleta dells Vulnerabils (gas) o del Servizic di Maggier Tulels (EE),;

Domestico non vul te dirlito al servizio dj Tutel Gradusle domestel {EE) elo non in possesso del requisit previst par | clenti vulnerabil;
PUIWA micro impresa: soli punti di pref non = di 15 kW, meno di 10 dipendenti eio fathrato annuo non superions a 2 milioni 4 euro;
P IVA preocia Impresa; altematvarments lwmnno un punio di prelevo |n bassa lensione pegnata > & 15 kKW, mena di 10 dipendenti e fatiurata annuo non superiore a 2 mikan| di euro; i} soil punti di prelievo in Sassa tensiena, numaro di dipendenti tra 10 e 50 alo fatirats

annua fra 2 @ 10 mikoni di euro);

PIVA Siawaguuula altematvamenta: () priva di un fornilore nel mercato libers o In assenza del requisit per il Servizio di Megg\or Tutela o per || Servizic di Tutela Graduale; ) titolare di puntl di prelleva in meda o altalaltissima tensions; (i) pk di 50 dipendent o con fatiurato superare & 10 milen| di swe

2) Mel caso di ncongruenza fra ai :Iabo |ndu:ah:| dal Clients & guefio presents nel 51l o nei sistemi del Drstnhum prevarra il dato del 51l o del Distributore {il Cliente podra richiedere successivaments la variazione del dato).

3) Il mandato C i p lla Banca, ok itratto, il rimb di quanto e olfre 8 setti decormers dalla data di addebito in conto.
ﬂmmﬁab&usnmssenser\ramalrwpommlnmlasaadlldehmmnhadmulmm‘ 1l i i conso, ma ha didtio di chieders alla B he ilsuo conto non itato fino alla data in cui | pagamento & dovuio.

4iLe infe reiatve al Fimnata el caso in cul il ....saTaolar-anOC msu.lnnhgamulcfc




CGF Gas/Luce - ray. 2026-08 del 1.08.26

CONDIZIONI GENERALI PER LA SOMMINISTRAZIONE DI
GAS NATURALE E/O ENERGIA ELETTRICA - MERCATO LIBERD

1. Premesse, riferimenti normativi

1.1 Le presenii Condizioni Ganeral’l dl Forruturd ['CGF7), il modulo di
{ (‘Modulo Ads o ‘MA'), le Condizionl Particolar

Emnomlche ("CPE"), la scheda sintetica, |a scheda oonrron!abdné dal prezzl (Ve

prevista), allegato Mvell minimi di qualitd ed | I

impegna a fomire in nome proprio tutia la documentazions necessaria ed a porre in

essere futio quanto eventualmente necessario ai fini anzidedti, tenendo indenne it
da qualsiasi a o onere relative. Resta salva |a limitazione di

responsabiita di cui allart. 5.1, lettera n).

4. Durata del Contratto, Condizioni sospensive, recesso, penali e diritto di

ripensamento

4.1 Il Contratto ha durata i edé i dizz

a) aII ‘msito positive delta verifica svolta dal Venditore entro 60 {sessanta) glomi dalla

deflo stesso circa ['affidabilith creditizia del Cliente, che =i interderd

Privacy, la Mota |nlurmsl|va sul diritio di ripensamentc e il modula fipo di
le solo a clienti d ici con contratto a distanza o fuorl dal
|Dﬂ| cnmmardal] II modula dati catastall e legitiimo possesso dellimmobde, le
alla del confratto, | Modulo di
autocertficazione ETS2 (solo cient non domestici gas) e gli alir eventuall allegati
{"Allegati’) costituiscono il contratto ("Contratto”) stipulato tra VIVIGAS SpA
{“Venditore") & [lintestatario delle utenze indicato nel Module dl Proposta
(“Cliente”), (Il Venditore & il Cliente “Partl” & s
“Parte”), avente ad oggetto | termini di somministrazione di gas naturale elo energla
eletirica da parte del Venditore al Cliente
1.2 In caso di contrasto tra le previsioni indicate nalie CGF & quelle indicate nelle
CPE di volta in volta applicabili, prevalgona le CPE
1.3 A fini del Coniratio valgono le seguenii definizioni e riferimenti. Autorita o
ARERA: Autorita di Regotazione per Energia, refi 2 Ambiente; D.lgs. 7999 decreto
legislative 18 marzo 1990, n. 78 (Atuazione della direttiva 98/92/CE recante nomme
comuni per il mercaio interno delfenergia efetfrica, in G.U, n. 75 del 31 marzo
1999}’ Dlgs 213/98: decrefo Ieglslatwo 24 giugno 1998, n. 213 (Dispesizicni per
dellEura ned’ a norma deflarticolo 1, della
Iegge 17 dicembre 1997, n. 433, in G.U. n. 157 dell'8 luglio 199E); cliente di glandl
dimensioni: cienti non domestici non connessi in bassa tensione (energia eletirica)
© con consumi eccedenti | 200, OEID Smcfannu (gas), ai sensi della Delibera 78317,
cliente non di grand| di I: cliente d o non i In
bassa tenshone (energia elelirica) o con consumi fine a 200.000 Smefanno (gas), al
sensi della Delibera 783/17; Codice del Consumo: decreto |egislative 6 setternbre
2005, n. 206, in G.U. 235 dell'8 ottobre 2005; Delibera 229/01: Delibera dell Autorita
n. 229/01 del 18 ottobre 2001 (Ad di direttiva ln dizi
confrattuall del servizio di vendita gas al client] finall, altraverso ret di gasdotti lecall,
al sensi dell'articole 2, comma 2, lettera H) della legge 14 novembre 1995, n. 481, In
GU n 287 dell11 dicembre 2001; Delibera 100123 Delibera dellAutorita
10012023/Ricom def 14 marzo 2023 (Tesbo integrato delle affivita di vendita al
deftaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti 8 mezzo di reti
urbane = TIVG). Delibera 63/2021: Delibera dell'Autorita 3720201/Ricom del 23
febbraic 2021 (Modalta applicative del regime di riconescimenio auiomatico agli
aventi dirito ded bonus sociale elefirico, gas e idrico per disagio economico);
Delibera 99111 Deliberazione dellAutorita ARGigas 90/11 del 21 luglic 2001
{Dispesizioni per il mercato della vendifa al deftaglio del gas naturale: servizio di
default, acquisto & perdita defla responsabilita del pnellevl g avnn:wawne del Testo
Integrato Morosita Gas - TIMG) i & integ i alla discipling vigente in
materia di contenimento del rischio creditizio per il mercata della vendita ai dettagiio;
Delibera 14818; Delibera dell'Autorita 1482019 Rigas del 16 aprile 2019 (Testo
integrato deile disposizioni per la regolazione delle partite fisiche ed economiche del
servizio di bifanciamento del gas naturale - TISG (setflement), Delibera 362/23.
Delibera dedl'Autoritd 362/2023/Reel (Disposizioni per l'erogazione del servizio a
tutele graduali per i chenti domestici non vuinerabili del setiore dell'energia eleftrica,
df cul alla legge 4 agosto 2017, n. 124 - legge annuale per il mercato e la
concomenza - TIV): Dellbera 258115 Delibera dellAutorita 25815R/com del 29
maggle 2015 (Primi intervent] In materia di moresitd nel mercati retall dedl'energia
elelinca & gas naturale e revisione del tempi dello switching nel seftore del gas

ayvenuta in caso di i} assenza di registrazioni di eventi negativi in Camera di
Commercio; ll) assenza di protesti efo iscrizioni pregiudizievoll o ipoteche non
volontarie nel 5 annl precedent], i) verifica positiva di solvibilita e rating elaborata
su basl slatistiche da primarte societalentl prepostl a tale atthvita; Iv) assenza di
insolutl o pregresse morositd in capo al Chente nel confront del Venditore o del
precedents fomitore di gas naturale efo energia eleffrica; v) mancata provenienza
dal PODIPDR dal Servizio di Salvaguardiadefault,

b) all'efficacia del Contratio di Dispacclamento & del Contratio di Trasporto per
clascun POD efc all'efficacia dei contrattl stipulati con | Trasportatore di Gas e con il
Distributore per ciascun POR ("Contratti Distribuzione Gas™);

¢} all'esito positivo defie verifiche circa la comettezza e completezza dei dai indicati
in Contratio (compresi gl Allegati compilati dal Cliente};

d) alla prestazione da parte del Cliente delle garanzie di cui alfart, 10

&) &l fatto che, al momento della richiesta di sosttuzione nella fomitura [ ing), il

richiesta dal chente efo esequita 3 sequitc segnalazione del Distributore; n) in caso
di applicazione di penali, exiracosti, perdita di bonus, sconti o simili da parte del
precedente vendiore a causa del recesso anticipato s per mancato rispetio delle
tempistiche di recesso previste dafle condizioni confrattuali con la vendita
precedente, qualora diverse da quelle it nte previste e i
mandaii di cui all'art. 3, in quanto ignote al Venditore al momento delia stipuia,

52 Quanta previsto al 3 comma, non alcun obbliga di
Indennizzo o risarcimento, né potra costitulre motve di risoluzione del Contratta da
parte del Cliente.

B, Forza maggiore

Per evento di forza magglore sl Inlande ug.nl evenm alto, fatto n arc.oslanza di
carattere locale, nazi od a una
delle Partl, che non sla stato possibile |mpedn o prevedere usando l'ordinaria
diligenza e tale da rendere Impossibile, in Wtto o In parte, Fadempimento delle
obbfigazioni del Contratto da parie del Venditore (a fitole esemplificatve e non
esauslivo: incendl, black-out ed altre cause consimill, Impediment! tecnicl o fisicl di

caratlere  stracrdinarlo  ed  imprevedibile del sistema  dl  trasmessione,
I i trasporio & distrit del gas naturale o dall'energia aleﬂrlca
i o ondini di f iche autorita, scioper, 241

guerle. terremoti, frane, slavme inondazioni o altre calamita naturali),
7. Misura dei consumi & manutenzione degli impianti e del gruppo di misura
7.1 La rilevazione del consumi di gas naturale e di energia eleffrica, cosi come la

PODVPDR non risulti sespeso per meresitd, ovvere oggetto di richieste di chiusura o

sard sulla base dei seguenti dati, in ordine di
nnum'a & salvo conguaglio o diversa indicazione neie CPE: i) lettura effetiiva del

di indennizzo, ovvero oggetio di afre p simili in della
morosita del Cliente, ai sensi defie Delibere 285/15, 583017 o 99/11 elo che i
Cliente non abbia effetiuato pii di 3 (tre) switching negh uftimi 12 (dodicl) mesk. In
meito, si informa che il Distributore & fenuto a mettere a disposizione del Venditare
e seguenii informazioni relafive al POD efo al POR: (i) se risuita sospeso o chiuso a
seguito di una richiesta di sospensione della fomitura per morositd; (i) se s in
corsa una richlesta di Indennizzo; (i) mercate di provensenza; (v) be eventuall date
delle richieste di lone, oltre a quella 1 in corso, se presentale
nel 12 (dodicl) mesl pracadenh fa data della richiesta di switching; (v) le eventuali
date delle richleste di h oltre a guella in corso, se aseguite
nel 12 (dodic) mesl precedent] |a data della richiesta di switching; (vi} accessibdita
o meno del POR.

4.2, || Confratio sl intenderd automaticamente rsclo ove le condizioni sospensive
non dovessero avverarsi entro i seguent fermini: i) le condizioni di cui all'art. 4.1(b)

iy del Cliente (se fornita nelfapposita finestra,
ove indicata, se validata dal Distibutore e salve il case di non verosimiglianza
statistica del dato comunicato), (i) stima del Venditore (sulla base dells letture
stimate del Distributore, del consume storice o annuo del cliente, delle autoletiure
scariate dal Distribuiore o di propri algoritmi di calcolo), il tutio ned termini previsti
dalla normativa di seftore.
Med easo in cul | cansume annua indicato dal Chente nel MA sia Inferiore a quello
indicato dal Distributore e le letiure effettive rilevate dal Distributore confermino tale
discrepanza, Il Venditore sl riserva in ogni momento di adeguare (| consuma annua
ulifizzalo & find dells fatiurazione al valore indicato dal Distributore, con awiso nella
prima bolletta utile.
In caso di: a) discordanza con | datl ded Disiributore: prevarannc sempre guest
ultimi; b) mancata rilevazione del comsumi da pare del Distributore, non
vemsmgllanza dellautolettura del Cliente, indisponibiita del dato effeflivo del

eart 4.1 (c}, entro & (sei) mesi dafla conclusione del Contratio; ii) le izioni di
cui allart, 4.1(z), art. 4.1(d) e art 4.1(e), entro [90 (novantz)] giomi dalla
conclushone del Contratte; In tal case, al Cantratto nen verra data esecuzione e gl
effetti del recesso dal contratto di ione di cui allart, 3.1 (v}
verranne meno. In ogni caso, il Venditore: i) si riserva Ia facolta di rinunciare a una o
3 pil delle condizioni di cui agli aricoli 4.1, in quantc previste nel suo esclusive
interesse; i) comunichera al Cliente (a mezzo telefono, sms, mail o lettera), entro la
data di inizio fonitura di cui ail'art. 4.3, l'enfrata in efficacia del Coniratto cwvero la
sua risouzione.
43Lla sommlsfraznne di enen;la eletirica elo di gas avra inizio, salvo Fart. 4.1 ¢
diversa del Venditore, enfro 90 giomi dalla data di
conclusione del Confratto owvers, In caso di subenfro o nuova attivazione,
dall'attivazione delle apparecchiature di misura.
4.4 E' consantita || recesso in ogni momente dal Confratta con le seguentl modalita,
salvo diversi termini previsti dalla normativa di volta in volta in vigore:
a) per Il Venditore, PEC o lata AR al Cliente, con preaviise
parl a & (sel) mes| dal suo ricevimenta, franne nel caso di confrattl di fomitura di
energa eletirica a tempe determinate & a prezzo fisso owero a tempe
ma con 1 fisso efficacl per un periodo

naturale - TIMOE); Delibera 209/16: Delibera dell Autorita 20%/ del 5
maggle 2016 (Adozione del lesto integralo in materia di procedure di rscluzione
extragiudiziale defle controversle tra chenti o utentl finall e operatori o geston nel
settor regolatl dalfAutorita per I'energia eletinica il gas e || sistema |drico - Testo
Integrate  Coneiliazione  (TICO); Delibem 302116; Defibera  defl Au!uﬂbs
302/2018/Rcom del 9 giugno 2018 ita e i relative alla discipli

de! rapports be; In tall casl Il Venditore non pug i '}
diritte di recesso prima della scadenza

b) per il Cliente non di grandi dimensiont {) nel casa di recesso per cambie fomiore,
mediante comunicazione del nuevo fornitore scello con preavviso parl al termine
previsto dalla Delibera 302/16 (attualmente: entro & nen oltre il 10 del mese

del recesso dai contratfi di fornitura); Delibera 46316 Delivera dell‘Autorita
46316/R/com del 5 agosto 2018 (D I relative alla di periodo,
indennizzi a carico dei venditon e delle imprese di distribuziore e ultericri obblighi in
capo alle suddette imprese, in tema di misura - TIF}; Delibera 228M7: Defibera
dell'Autorita 228/2017/Ricom ded 6 aprile 2017 (Adozione del Testo integraie in
materia di misure propedeutiche per la conferma del confratto di fornitura di energia
eletinca alo di gas naturale e procedura riprstinateria volontaria = TIRV). Delibera
59317 Delibera dell'Autorita S82/2017/Ricom del 3 agosto 2017 (Testo integrate
del sistema indennitario a carico del cliente finale morose nei seticri dedl'energia
eletirica & del gas naturale - TISINDY Delibera 783M7: Delibera deil'Autorita
TEI2017/Ricom del 23 novembre 2017 (Disposizioni in materia di revisione delle
medalitd imp ive relative alla Iplina del recesso dal contratti di fornitura
di energia eletirica e pgas), Delibera 366/2018: Delibera  dellAutorits
366/2018/Ricom del 28 glugno 2018 e smi (Allegalc A- Codice di condotta
commerciale). Dellbera 315/24: Delibera dell'Autorita’31520245/RiCom del 26
luglie 2024 “Revisione della regolazione delia Bolletta 2.0. approvazione de "La
bolletta dei clienti finali di energia®, Delibera 539/24: Delbera dell'Autorita’
530/24/R/ell del 10 dicembre 2024 & smi (Allegate ATesto Integrato del
Dispacciamento  Elefiico - TIDE); Delibera 5B/26: Defibera deilAutorita
S8/2026/R/eel del 3 marzo 2026 ‘Riforma del processo di cambéo fornitore nel
settore eletinee”; Legge 136M0: Legoe 13 agosto 2010 n. 136 “Plano straordinaric
confro le mafie, nonché delega al Governc in materia di normativa antimafia®, in
GU. n, 186 del 23 agosto 2010; Normativa ETS2: capo |V bis della Dirstiiva
2003(BTICE come recepita dal capo \ del D.lgs 8.62020 n 47, istitutiva del
sistema per lo scambio di quete di emissione dei gas a effetto serra ETSZ;
Normativa Privacy: D. Lgs. 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati
personali in GU. n 174 del 29 luglic 2003), Regolamento UE 2016/679
(Regolamento refative alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personall, nonche alla livera cireolazione di tah dafiin GUCE
n. 119 del 4 maggio 2018)

Le previsionl normathve citate nel Contratlo sono da Intendersi e 5. m. e | sano
pubblicate nella Gazzetta Ufficiale delia Repubbiica ltaliana, dellUE efo disy

P la datz di cambio venditore) o dalla Delibera 53728 (cd. "swilch elet'lrleo
in 24 ore”; i) nel caso di recesso i fornitura (disali
confalore), con comunicazione scritta ded Cliente al Venditore. con p di 30

D al della da parte del Venditore al Cliente: i
consumi saranno calcolati dal Venditore in stima, Il Cliente sard informato sulle
cause che hanno impedito tale rlevazione.
7.2 Qualora il gruppo di misura, a causa di malfunzienamenti di qualsiasi natura,
mon rilevi comettamente | quantitativi di gas naturale efo di energia eleftrica
somministrati, i Cliente dovrd avvisare tempestivamente il Venditore, che
provvedera & dame nofizia al Distributore, affinche quesfi prowveda a verifica e
alleventuale sostituzionefriparazione del gruppa di misura; il consumo relativo al
pericdo in cui il gruppo di misura non ha funzionato cometiamente verrd
contabilizzato sulla base defle determinazioni del Distributore. Nel caso in cui, a
seguito defla verifica, ri il comeito i del gruppo di misura, al
Cliente saranno addebitat | costl sostenuti per la stessa.
7310 Cllam & costitulto custode ded gruppl di misura del Distributore, & tenuto a
imagrl L] sara I nella tare di modifica,
¥ ovwero di ogni aftro
sanm-gguamsnro degll stessl, assumendesl ogni onere per e spese occoment] la
lore | fi aquesti bil
8. Prezzo e e.on:llzh:ni economiche
B.1 Per la somministrazione di gas naturale efo di energia eletrica || Cliente sara
tenuto a pagare | corispettivi di cul al presente aricolo & di cul alle CPE, valide per
il perioda i Indicate.
8.2 Alla scadenza del periodo di applicabilitd delle CPE o del relativo rinnove, i
enditore si riserva di imviare al Cliente all'indirizza o le modalita Hat
mel MA, una comunicaziene di rinnove con preavvise non inferiore a 3 {fre) mesi
rispetto alla decorrenza e nel ispetio di quanto previsto dallart 13.7 della Defibera
366/18, con indicazions del nuove periodo di applicabilitd e del nuovo valore delle

(trenta) giomi. Mel caso in cui tale Cliente, cvvero il cllaﬂe domestico o impresa in

di prezze per la somministrazione di gas naturale elo energia eletirica,
secmdo |1 prodetio fisse o variabile del Chente oppure, a discrezione del Vienditore,

Bassa tensione che ccocupa meno di cingy € gon un

di bilancio non superiore a diec milioni di euro, receda anticipatamente per cambio
fomitore dalla fomitura di energia eleftrica prima del decorso del fermine di validita
delle CEE a prezzo fisso, il Venditore =i riserva di applicare allo stesso un onere di
recesso di importo pari & € 4,00 (quattro/C0) per ogni KW di potenza dispanibile nel
PdP per ogni mess di fomitura non effettuata rispetto alla data di scadenza delle
CPE. Tale oners costibuisce un imperto massimo e poirebbe essere ridotto in
raglene della perdita diretta d nte dal recesso anticl del cliente
finale.

¢ per il Cllente di grandi dimensionl: tale Cliente rnuncia alla facoltd di recesso
anticipato dal presente contratte, che poird avvenire solo alla scadenza delle CPE o
del successivi rinnovi, con preavviso di almeno 3 (tre) mesl. Mel caso in cul tale
Clente. |) abbia scelto la facoltsd di inviare parsonalmenta aI ‘Venditore rormale
recesso per camblo fornitore, || Yendit ath la
contratiuale presso il SlI, indicando la data dl scadenza delle CPE o del successvo
rinnove quale data dafia quale non sard pid responsabie dei prefievi del Chente. con
conseguents attivazicne del servizio di ultima istanza qualora a tale data non risulli
alcun subentro da parte di altro fomitore presso (I puntod di fornitura,
conformements a quanto previste dala Delibera 7B3/17; (i) non abbla imviate
personaimente al Vendiore formale recessc per cambic fornitore, ovvero ahhia
delegato tale atiivitd al nuove fornitore subentrante, e futtavia alla scad

risulti alcun subentro da parte di aitro fomitore presso il puniod di fomitura, le CF'E

n vigore a trovare appli fine a koro o
rinnove; i) infenda i TECESSO per ione fornitura (disal inviata dal
contators), poird inviare in ogni al Venditore apposita i

di un prezzo di “ricaduta” per quel che riguarda i Corrispettivo definito
dal Vendmore secondo la seguente formuila di prezzo indicizzato:
a) gas naturale; i) comispettive fisso annue, espresso in €annc ma applicato in
quete mensill e il cul esalio valore corrente sard indicato nella comunicazione
wnviata dal Vienditore; ii) Comispetiivo Variabile per if consumo, espresso in €/Sme,
determinate da indice PSV variabile mensimente (Punto Scambio Viruale) +
spread, il cui esatto valore comente & massime sard ndicato nells comunicazione
inviata dal Venditore. Lindice PSV & Il mercate di riferimentc per Lo scamhm
allingrosso di gas naturale in ltalla. La P e in
€/5me come media arltmetica di lutte le quotazion| “Offer’ del PSY Price Day-ahead
per | giomi feriall @ di tutte le quotazionl “Offer® del PSY per | Weekend o le feste
comandate pubbiicate ['ultimo glomo lavorative antecedente | weekend o la festa
comandata, cosl come guotate ogni giemo di trading nel mese di rfermento
dall'lclS Heren European Spot Gas Markets. Lindice "PSV Day-Ahead”, &
arrolondato alfa terza cifra decimale, & espresse in €MWh e convertte in €/Sme
maltiplicando per il fattors di conversione 00107 riferito @ un potere calorifico
supenura pan a 003852 GJiSme. | valod ufficiall delle qmtazmnl PS5V sono
aile & lermini licati dafia societa ICIS su
W mmm ll) fa compenente tanffaria relativa al costi di acquisto delle quate di
emissione COZ ai sensi defla Ncrmabva ETS2, ove a‘uph’:sbule il cui esatio valore
corrente sara indicato nefla i inviata dal Ven
b) energia eletfrica: i) corrispettivo fisso annuo, espresso in €l’annu ma applicato in
quote mensili & il cui esatio valore corente sara indicato nella comunicazione
itore; i) Comispettivo Yariabile per il consumo, esp in €%Wh e

seritta, con preavvise di 30 {trenta) giomi
Nel caso in cui tale Cliente receda dalla fornitura senza il rispetio delle tempistiche
wio modalith sopra previste, || Venditore = riserva di applicare allo stessa, fatlo

sul sito web www arera it
2, Oggetto del contratto, uso del gas e dell'energia eletirica, esclusiva
21 I gas natwale eio l'energia eleftica saranno somministrall presso,
i Il purto di del gas naturale ("PDR") & il punto di prelieve
dell'energia elatirica (“POD") indicati nel Modulo di Proposta, nel limiti delle capacta
degll implant del Cliente a valle del gruppo di misura [“Implantl”), delle reti dei
i locale i {“Distrit ") e di potenza Indicati nel
Module di Proposta; nel caso di non conformita, il Clente ne dard tempestiva

al Venditore, che pi lara alle wvertfiche nei confront

del Distributore.
2.2 |l gas naiurale avra fe stesse chimiche e logiche di quello
dal Di al a ciascun punio di allacciamento alla rete

di distribuzione degh Impianti, || calcolo del contenuto energetics del gas naturale
sard quelle determinate dal Distributore ai sens| della normativa di volta In volta
vigente, Le Parii concordano di assumere come valide e deferminazioni dei
parametri di controllo defla qualita dal Disfributore o dal di
gas naturale sui metaneodotli nazionali ("Trasportatore di Gas™).
2.3 || gas naturale elo I'energia elettrica somminisirati ai sensi del Contratto non
potranno essere ufilizzati da soggetti diversi dallintestatano, presso lucghi diversi
da ciascun PDR efo POD ovvero per usi diversi da quelli indicati nel Modulo di
Propesta, né potranno essere cedufi in gualsiasi forma a terzi
2.4 |l Chente si impegna a prelevare, per tulia la durata del contratto 2 per i PDR &
POD ndlcall in Cmuam. | quarmlallul di gas naturale efc energia eletirica necessan
al proprie f: dal
3. Dispacciamento, trasporto e diritti relativi elF‘ensrgfa elettrica - Mandari
3.1 Ai fini della corretta esecuzione def Caontratto, # Cliente conferisce al Venditore,
In via esclustva ed irevocabile & con facoltd defio stesso di farsi sostituire da un
terzo, | seguenti mandati:
a) per clascun POD: i) mandate senza rappresentanza per |a stipula ed esecuzone
del contratte di  dispacciamento  dellenergia  eleltrica  ("Contratio  di
Dispacclamento’) con || scogetto che gestisce la trasmissione e || dispacclamento
dell'energla eletirica sulla rete eletirica nazionale [*Gestore di Rete”) & del contratto
di frasporto dell'energia eleftrica (“Contratto di Trasporto®) da stipulars: con |l
Distributore;
i) mandaio con rappresenfanza per la sfipula del contratic di connessione e le
relative condizioni tecniche ad essoc comelate (congiuntamente "Contratio di
Connessione’);
b) per ciascun POD e POR: Iv) mandalo con rappresentanza per [ esercizo da parte
del Cliente del diritto di recedere dall'eventuale contratto di somministrazione
stipulato con altro fomitore di gas naturale elo energia eleitnca
Resta inteso che @ Venditore potra i ai i di ione di
diritli relativi al POD e al PDR guali, a htulo esemplificativa, paﬂwpamne ad aste
relgtive al mercato della capacits, partecipazione al mercato ded servizi di
dispacciamento, partecipazione ad aste CCC e simili,
32 Il Chente si |mpegna a soﬁuscnvere e a fomire al Venditore fuita la
& lei per alle stessa la slipula e
l'esecuzione del mandatl di cul all'art 3.1, Ove || mandato non pessa essere falio
valere nel confrondl del Distrbutore o non sla da questi acceftato, il Cllente s

salve il risarci del maggicre danno, un imperto pari a; € 13,00 #00) per

da indice da PUN Index GME variabile mensilmente + spread, il cui
esatio valore comente & massimo sara indicato nella comunicazione inviata dal
Venditors, || PUN Index GME & il prezzo di rferimento per bo scambio di Energia
Elama all’ ingrosso nel mercato Maliano. La componente ‘F1-F23' o FO &
in £/kWh secondo i valori assunti dal PUN Index GME nelle

ogni kW di potenza disponibile nel PdP (energia elefiical o € 150,00
{eentocinquanta/l) — gas). per ogni mese di fomitura non effetiuata dal fornitore
rispetio alla data di scad, delle CPE o alla delle stesse.

In ognd casa. Il sl riserva di i e lcabik, gl tual
indennlzzl previetl da normativa (Cmor ex TISIND o simili}, quatora il Cliente eserciti
H recasso per cambio fornftore senza adempiere al propr obbiighl di

fasce F1, F23 o FO & consuntivate nel mese di prelievo. || PUN Index GME &
definito, per ciascuna ora, sul sistema delle offerte di cui al Decreto del Ministero
dell'Ambi & della ica del 18 aprile 2024, e pubblicato sul sito
interned  hitp-liwww.mercatceletiico.crg  nella sezione “esilti’;, i} Corrispetthvo
Dispacclamenta :Cdsptl: del Servizio a Tutele graduali per clientl domestici non

ill, ave di cui alla Delibera 362123 (TIV) & comprensivo del

4.5 Ripensamento: ferma restanda quanto sopea previets, al Clients “consumatare”
al sensi del Codice del Consume spetta la facoltd di esercitare Il diritto of

Imiando al Vend Il madulo di ripansamento allegato al Contratto
owem altra comunicazione esplicita, entro 14 (quattordicl) glomid dalla ebnr.lusmne

“corrispettve mercato capacita”;

In ognl caso & fatta salva la valldlla dl tutte le alire condizionl & componenti
confratiuall non oggetto di tale { In di detta

di rinnove del Venditore, le CPE In quel momenio applicate sl intenderanne
di mese in mese finc a nuova comunicazione del Venditore. Nel caso in

del Contratte (30 giomi nel caso di visite a Per maggicri g
rinvia alla "Nota i iva sul diritto di rif allegata al
Contratio.

4.5 Resta inteso che, in caso di schogliments anticipate del Contratto per qualsiasi

cui il Cliente non intenda accettare il nuovo valore delle componenti di prezzo
comunicate dal Venditare, potrd aderire a diversa offerta o recedere dal confratta.
83 Qualora Ia dallbera dell'Autorita relative all'aggiemaments del corrispetthi

mefive, incliso recesso o risoluzione, fermo restando impegne de! Vendi di
recedere tempestivamente dal Confratic di Trasporic elo dal Coniratic df
Dispacciamento /o dai Contratti di Distribuzione Gas, saranno posfi a carico del
Cliente tutfi | cosfi sostenuti sine alla cessaziene effefiiva della somministrazione

nel prezze di volia in volia applicabili dovessero: i) essers
sostituite, P le isicni defle delibers di nuova adozione; i)
essere abrogate, annullate o comunque rese |ne|ﬁuau troveranno EPPJIWKJHE le
previsioni dell umms deicbera F prima di tale ak =

{energia elettrica e/o gas i dal Distril dal
Trasportatore di Gas o dal Gestore di Hede tasse e ogni aliro onere accessaric sing
alla cessazione effettiva dell'efficacia del Contratto),

5, Limitazioni di responsabilita

o
8.4 Rimangone in ogni caso a carico del Clients: 2) "Spesa per i trasporic 2 la
gestione del contatore”, ossia futte k2 componenti tariffane. stabilite dalAutorita ai
sensi della Delibera 100/2023 (gas) & 36223 (energia elefirica) o da diverse

5.1 Il Venditore, anche in quanto grossista estraneo alle attivitd & d
frasporto & di nen sara le: a) di eventuall danni causati
dall'energia efetirica elo dal gas a valle dzl POD efo del POR, ancorché originati a
mente del punto stesse, cvvero per guasti o malfunzicnamenti del contatore e degli
altrl implantl e apparecchl del Distributore elo del Cliente; b) per incidentl o
esplosioni & qualsiasl tipo in conseguenza dell'uso improprio dell'energia eletinca
eio del gas natwale o per la mancanza dl osservanza delle migliorl regole di

- €) per tuali inad anche parziall o ritardi, dovute

a di tultl gl importi per le diverse attvitd che consentona al
venditari di eonsagnare ai client finadi # gas eio Fenergla (costl ed oner relatvi al
servizi di issione, trasporto, distri misura e simili); b) *Spesa per oneri
di sisterna’, cssia tutie le componenti di volta in volta stabilite dalfAutorita ai sensi
della Dedibera 100V2023 (gas) & 362723 (energla eletirica) o da diverse normathe
per la coperiura di costl relativi ad attnita di interesse generale per || sistema gas
elo eleftrica, che vengono pagatl da tuttl i clientl finali, comprese le componenti
ARIM, ASDS (la componente ASOS, a carico di Wit | clientl eleftric, serve per

a fallc o alto del Gestore di Rete, del T Gas elo del Di wodi i il sisterna di incentivi riconesciull per la produzicne di energia elettrica da
terzi; d) dei danni conseguentl a problemi tecnicl al lesime non i bili & fonti eda lone); ¢} ognl anere o costo addebitato dal
concernentl |a consegna o qualitd dell'energla eletirica o ded gas (es: varlazioni della Distrit tuall ind | Cmor o simill applicati dalla precedente vendita,

tensione o frequenza, della forma d'onda, interruzioni defla continuita della fornitura
o del senvizio di frasporto e distibuzione, microintermuzioni, buchi di tensione &, in
generale, anomalie derivanti dafla gestions della connessione degli impianti det
Cliente alla rete eletirica, ecc.), e) del Hunzi mio {

nell'erogazicne ded servizi causall da inad 1l oo
imvolontane, del Cllervte eio di terzi che p!eglud'pmlno ﬂ funzionamento dei servizi; f)
di i imenti alle proprie che desivino da cause al di fuori della
sfera del prupm prevedlhlle ccrﬂrollu elo da cause di forza maggicre di cul all' art &

dal Dlmhum o comungue previsti da normatia, eventuall componentl di

nuavi o i i di i, come imposti da nomme
generali efo di settore a carico del cliente finale o cumunque non espressaments
imputate al Venditore; d) limposta sul valore agglunto, F'addizionale regionale, tutte
le accise ed ognl ulterlore carico fiscale su di esso {espost In fattura con
vooe separata secondo nommativa vigente): ) oltre ai contributi fissi applicati dal
Distributore, un coniributo fisso applicato dal Vendilore, pari a quanta indicato nelle
CPE ed aftualments pari ad € 2800 (ventotio00} VA esclusa, per ciascuna

) per ritardi, della

denuanh da fatio del Cliente, da feggi o reoulament applicabili, anche in tema di
ione incendi e i istica; h} per danni, perdite o costi subiti dal

Cliente ain da soggetti terzi, a causa di sospensioni o interruzicni dovuie a forza

magglore, case fortuito, fatto del Cliente; () per eventuali danni lamentati dal Cliente

causall dall'uilizzo o mancato ulllizzo della semministrazione; 1) In case di mancato

o ritardato avvio della fomitura; m) in caso di voltura o altra operazione sull'utenza

relativa a; i} voltura, ii} disattivazione fornitura su richiesta del cliente, iil)
disattivazicne/riaftivazicne fomitura a seguitc morosita (il confributo & devuio, una
sola volta, anche nel case di mera preventiva riduzions o ripristing della poterza);
iv) variazione potenza di un punto gia atfivo su richiesta Cliente. v} attivazions della
fornitura di un nwova punte df prelievo e & un punto precedentemente disativato: f)
un Imperte pan a quanto indicato nelle CPE e attualmente parl a di € 2.50 (due/50)
VA esclusa, addebitale per clascuna mensilitd nel caso di Cliente domestico con



modalita di pagamento diversa da SDO0 ove tale modalita sia mdbcata quale unica

consume  compreso tra 2.50_1_ Smclanno e 5000 Smefanno [euro 77,00

modalita di pagamento dalle CPE, ovvero nel caso di Cliente non d can
madalita di pagamento diversa da SDD..

8.5 Qualora uno o pit indici a cul si fa riferimento nel Contratto non slano pid
pubblicati o venganc pubblicati in maniera discontinua, tali indici saranno sosfituiti
con nuovi indici la cui applicazione produca effetti sostanzialmente identicl a quelli
precedenti.

9. Fatturazione e pagamenti

9.1 La fatturazicne dei corrispettivi dovuli avverra nel rispetio della normativa in
tema di fatturazione eleftronica, della Delibera 463/16 & 315/24, ove applicabill,
mediante invic senza oneri di una bollelta sintetica con la periodicita indicata nefle
CPE (gualora non indicata, con la perodicita prevista dallAutoritd) e con
applicazione di quanto previste all'art 7.1 in tema di misura e ufilizzo dei dati di
misLra,

9.2 Gli elementi di dettaglio della bolletta saranno disponibili: i) nella sezione
riservata al cliente sul sito internet del ditore (Area Clienti); i) a richiesta,
telefonando al numero verde 800.151313; iii) inquadrando il QR code p in

1 v) 2 (due) lita di consumo media annue attribulblle al Cliente,
per i Clienti con eonsume superiore a 5.000 Sme/anne [1 (una) mensilita);
B) per |l cliente non di grandi dimensioni, nel caso di energia elettrica: i) € 23.00
(wentitre) per ogni KW di potenza contrattuaimente impegnata per i punti di prefieve
dei Clienti domestici di cui allartt. 2.3, lettera a) della Delibera 20722 [€ 52
(cinque/20) per ognl KW], i) € 31,00 (trentunc) per ogni kW di polenza
confratiualmente impegnata per | punti di prelievo dei Clienti non domestici di eui
all'art. 2.3, lettera c) defla Delibera 362/23 con potenza disponibile non superiore a
16.5 kW [€ 5.2 (cinque/20) per ogni kW], i) non superiore alla migliore stima dei
comispettivi dovuli per 2 (due) periedi di fafturazione, per fulfi gli altri punti di
prelievo [€ 5.2 (cinque/20) per agnl kW],
C) per il cliente di grandi dimensioni, nel caso dl gas naturale o energia efefirica: un
parl a 4 mesi di ione nel periodo di maggior

consume,
10.3, Gl

i della g sono i qualora: (i) il Venditore abbia

bofletta. La Guida alla lettura ed il Glossario dei termini utilizzati in bullelta s0n0
presenti sul sito www vivienergia.it

Copia della fattura elefironica sard inviata senza oneri esclusivamente on-line
allindirizze di posta eletironica del Cliente (se indicato o previste obbligaterio daille
CPE), ovvero tramite posta ordinaria (solo a Cliente domestico), e avranno
scadenza di pagamento non inferiore a 10 (dieci) giomi dalla data di emissione. I
Cliente provvedera a comispondere quanto dovuto secondo le modalita scelte nel
Modulo di Proposta, previste in CPE o indicate in fattura {es: baolleftino, SDD,
satispay, altre modalita indicate), nel rispetic della normativa vigente.

in mora il Cliente, con riferimento ad almeno due fatture, anche non
consecutive, nei 365 giomi precedenti 1a data di emissione di una nuova fatiura; o
{ii} il Cliente non abbia pagato la garanzia di cui sopra e il Venditore abbia costituite
in mara il Cliente, con riferimento ad almenao una fattura nel 365 glorni precedenti la
data di emissione di una nuova fattura. Mel caso in cui il Cliente non versi la
garanzia raddoppiata eventuaimente richiesta, il Venditore pud attivare le misure di
cui all'articolo 8.5 0 12,

10.4 Le modalita per il rilascio della garanzia o gl importi indicati potranno vanare in
aumento secondo guanto eventualmente stabilite dall’Autoritd e comunicato daf

direttamente dal Venditore, dal Di o da aliro segg e
dalia necessita di adeguamento degll implanti per consentire la somministrazione,
d) che non ha obbligazionl insolute relative a precedenti contratti di
somministrazione di gas naturale o energia elettrica e, alla data di inizic della
mmlms!razzme con il Venditore, sara libero da
le relativa all degli stessl, tenendo indenne I
Vendm)na da ogni eventuale responsahn!l!é o onere che possa derivare in merito;
&) che non sono state eff ‘nmsum i iudizieval
registro dei protesti o iscritte i nen
anni precedent alla stipulazione del Ganlra!to
f) di essere stato edotte circa gli obblighi derivanti dai contratti di cui allar. 3 e in
particolare degli obblighi del Cliente di; i) mantenere gli Impianti in sicurezza e
secondo le norme tecniche di volta in volta applicabili; i) non alterare il rilevamento
di consuml efo non manomettere gli impianti del Distributore, Incluse le
apparecchiature di misura; lii) non effetiuare prelievi fraudolenti o eccedenti la
potenza disponibile; iv) permettere al Distributore o a terzi incaricali ispezioni e
verifiche sugli Implanti cos: come ngnl eventuale interventa necessario, ivi inclusi la
pensione della di gas naturale elo di energia elefirica e
I'accesso ai iecali in cui & ubicato l'impianto di misura al fine di poter disalimentare il
POD elo | PDR in caso di inadempimento del Cliente; v) pagare | corrispettivi,

nel
duranﬁe i 5 {cinque)

Vendrlore aI Cliente in fattura. 1| Venditore, inolire, potra

8.3 Qualora le somministrazioni di gas naturale e energia eletirica non de
iniziare nella stessa data, al Cliente saranno fatturati i comispetiivi di ciascuna
somministrazione solo a seguito del relativo avvio della stessa, fermo restando
quanto previsto in tema di numero di fatture, conguaglic e aggiomamento dei valor
di consumo annue.

Mel caso in cul le CPE prevedano un'offerta a prezzo indicizzato/variabile e gualora
il valore degli indici di prezzo refative al mese di prelieva non fosse disponibile in
tempe utile per la fatturazione, le fafture saranno emesse (a discrezione del
‘Venditore, salvo espressa indicazione nelle CPE), sulla base della media del valore
dellindice dei primi 15 giomi del mese di prelievo, ovvero sulla base dell'uliimo
valore di indice disponibile.

94 La rateizzazions della fattura viene concessa, con applicazione di interessi
dilatori, nei casi previsti dalle normative di velta in volta vigenti, solo per somme
superion a 50 euro e se la richiesta perviene entro 10 giomi successivi al termine
fissaio per il pagamento della stessa, nei termini indicati in bollefta. In caso di
mancate o ritardato pagamento della fattura alla scadenza indicata, ovvero in caso
di rateizzazione, (| Venditore potra addebitare al Cliente, oltre ad un importo pari a €
10.00 (dieci) per ciascun scllecito di pagamento, interessi di mora o di rateizzazione
calcolati su base annua, pan: |) per il Chente domestico, al tasso ufficiale di

g o l'ad del suo nche
ampano nalta prima fatiura utite, nel caso in cul: |] s| verifichino madifiche della
narmativa vigente o delle condizionl di approvvigionamento o del mercato che
incidano sul cormispetiive paituite o su alfri oneri legati alla somministrazione oggetto
del Contratto; i} si verifichi un incremento dei consumi effettivi del Cliente; iii) il
Cliente, ad i giudizio del \ nsultl HDI’I essere in possesso dei
requisiti di rating, di affidabilr i richiesti dalle
stesso, ovvero in caso di mutamenti della sua solidita cre:lrtlz\a iv} in caso di ritardo
da parte del Cliente, superiore a 5 (cinque) giomi, al pagamento anche di una sola
fattura o nell'adempimento di altro obbligo derivante dal Contratte,

10.5 Nel caso di escussione, totale o parziale, della fidejussione, owvero in caso di
integrazione, il Cliente sara tenuto a ricostituime I'ammantare entro il termine di 10
(dieci) glomi dalla data di avvenuta escussione. MNel caso di utilizzo tofale o parziale
del deposﬂa caumrlale da parte del Venditore, il Venditore addebitera 'ammontare
per la ricosti del deposit i nelia prima fattura ulile.

11. Diritti e tributi

11.1 Tutti gl importi dovuti in forza del Contratto sono da considerars| al netio di
qualsiasi diritto o tributo, presente & futuro, che il Venditore sia tenuto diretiaments

anche a mezzo del . dovuti al Distri do quanto dispost:
dall Autarita;
g) di essere le che, in rel afla N ETS2: i) in caso di cliente
ico, nentra i come cliente incluso nel Sisiema ETSZ; i) in
caso di cliente non d ico/faltr| usi, & ¥ e
in oagni itui i I'apposi modulo dl amncerhﬁcazlane per consentire allo
il relative  stesso di la corretta della ETS. e quindi se

I'attivita svolta dal cliente finale rientra nell'ambito di applicazione dellETSZ, ovvero
esclusa in quanto rientrante nell'ambito di applicazione dellETS1 o in altri specifici
settori comungue esclusi dalla Ncrmam'a EFSZ Il chente & consapevele ed accetta
che in caso di i del sudd medulo, sara
ciassificato ai fini di tutti gii adempimenti di cui alla normativa ETS2 come cliente
incluso ne! Sistema ETS2, fatte salve in ognl caso il risarcimente di ogni dannoc o
costo subito dal Venditore a causa di dichiarazioni incomplete, inesatie o non
veritiere,

14.2 il Cliente si impegna:

a) a far si che le dichiarazioni di cul all'at, 14.1 restino corette e veritiere in
qualsiasi momento durante |a durata del Contratio con riferimento 2 quel momento;
b) a prelevare il gas naturale e l'energia elettrica nei fimiti di pressione efo di
potenza indicati nel Modulo di Frwasia e per cui sone stati comisposti al
Di gli oneri di ile per tuti gli tuali
danni derivanti da prelievi eccedenti ra pressione e.fo la potenza disponibile causati
aterzi, al Venditore ovvero al Distributore;

c] ad uhllzzare il gas naturale eio I'energia eletirica nel rispetto defle migliori regole

riferimento come definito ai sensi dell'articolo 2 del D.lgs. 213/98, > di 3.5
(tre virgola cinque) punti percentuali; ii) per il Cliente non domestico, a quanto
previsto dall'arl. 5 del D, Lgs. 231/02. Il Cliente buon pagatore, come definito ai
sensi dell'articelo 1.1 della Delibera 22901 per i primi 10 (dieci) giomi di ritardo &
tenute al pagamento del solo interesse legale.

8.5 Il Cliente che alla scadenza della fattura non risulti in regoia con il pagamento
della stessa sara itato, pena la i defla fomnitura, a effetiuare il
pagamento nei termini previsti dalla normativa di volta in volta applicabile, ad oggi
entro: i) 25 (venticingue) giorni dalla notifica della refativa raccomandata rir o PEC
(per contatori elettronici di energia elettrica che consentono |z riduzione della
potenza); ii) 40 (quaranta) giorni dalla notifica della relativa raccomandata rr o PEC
(per gli aitri contatori di energia elettrica & per i contatori gas). Trascorsi 3 {tre) giomi
lavorativi dalla scadenza di detti termini senza che il Cliente abbia provveduto al

a In:llrellamen!e a pagare per la somministrazione, || Contratte & sogg a
ione solo in caso d'uso ed | relativo onere & a carico della Parte che con il
pwpriu F renda r la regi: ¥ In tal caso detta imposta

& comungue dovula in misura fissa in quanta | corispetiivi per le prestazioni di cui al
Contratto sono da assoggeitare ad IVA. L'imposta di bollo se dovuta € a carico del
Cliente.

integri gli impianti e le apparecchiature,
nnnche a porrE In essere quanto necessario &d opportunc al fine di garantire la
sicurezza del sistema e |'erogazione dei servizi, consentendo e collaborando alle
eventuall verifiche ed Interventi che il personale tecnico del Distributore ritenesse
NEcessar;

11.2 || Venditore potra rivalers nei confronti del Cliente per
indennita o interessi applicati dall Amministrazione Finanziaria al Venditore a

d} in caso di voitura, disai e o altra operativita sullutenza, a
iehied i al Venditore la necessaria documentazione,
1pi e firmata.
yuna 15, G icazi dalita di recl; & indennizzi ici

seguito di dichiarazionl o comportamenti del Cliente che abbiano
tassazione, mancata o diversa da quella stabilita per legge; il Cliente si impegna a
fornire tutta la documentazione richiesta dal Venditore al fine dl verificare il I'EUII’IIE
fiscale applicabile al Contratto entra 30 (trenta) giomi dalla ri delia ri

151 Salve quanto diversamente previsto nel Contratte o comunicato
successivamenie per iscritto, futte e icazioni tra le Parti essere
formulate per iscritto e inviate a:

12. Clausola risolutiva espressa
121 Il Venditore potra risolvere il Contrattc ai sensi defl'art. 1456 cec., salvo

ite, il i potra ri al Distributore, fermi
divieti previsti dalla normativa di volta in volia applicabile, di;
a) in relazione all'energia elettrica: (i) effettuare, ove tecnicamente possibile, una
riduzione della potenza dell'energia elettrica somministrata al Cliente ad un livello

to dei danni, mediante comunicazione scritta in caso dic
a) violazione dell'obbligo di esclusiva elo dei termini d'usa di cul all'articato 2;
b) prelievi eccedenti la potenza indicati nel Module di Proposta, viclazione degli
obbllghl derivanti dal Contratto di Connessione o da uno dei Camranl di

a) per il Vendiore a VIVIGAS S.p.A. Societa a socio Unico, via Vittoric Emanuele Il
4/28, Roncadelle (BS); form contatti web: www.vivienergia.it'contatti PEC:
b) per il Cliente all'indirizzo indicate nel Modulo di Proposta.

15.2 Il Cliente potra incltrare al Venditore eventuali reclami sia in forma verbale che
scnﬂa ai recapm di cul all'art. 15.1(a}, anche mediante 'appositc modulo messo a

pari al 15% (quindici per cento) della potenza dispenibile e {||J qualnra la si
di morositd del Cliente continui a p dicl) giomni dalla
riduzione stessa, owvvero qualora Ia riduzione di potenza non sia possibile,

Di il Gas, ovverg dei contatori o prefievi
¢} ritardato pagamento anche di una sola fattura superiore a 5 (cingue) gmml dalla

scadenza oppure mancato pagamento anche di una sola fattura it

a diverse dall'addebito diretto SDD per almenc 2 {due)
mesi, anche non consecutivi, ove lo stesso sia previsto come cbbligatorio nelle

lere alla sosp della I lone dell'energia elettrica, alla messa in mora del Cliente;
b) in relazione al gas naturale: dere alla i della in: d) pag to con i
del gas na!ulale al Cliente atiraverso la chiusura del POR. La fornitura gas patrebbe
@Lsere Sosp disattivata da remoto medi chiusura dell' CPE;
sul contatore gas (salve che risulti i ibile effe I' psr mativi

tecnici), Il Distributore attusra ia chiusura da remoto e, in casa non sia fattibile, la
fomnitura rimarra attiva sino all'esecuzione fisica dellintervento sul posto.
La chiusura dell'el Ivala d I { del flusso di gas agli apparecchi

ione dal \ £ allegato al Contratte, ottenendo risposta nei termini &
nel mcadu prescriti daIJ Autorll.é
15.3 Iy i ttera: a) i livelli specifici & generali di qualita commerciale
relativi alle pi d.l propria b) | termini relativi alla costituzione in

mora e sospensme della fornitura di cui alle Dellbere 258/15 e 99M11; ¢} i wrmlnr e
le modalita per linvio delle ani di ave In
caso di mancato rispetto di tali livelli efo termini nonché negli alini casi previsti dalla

&) mancata prestazione di valida garanzia prevista all'arficolo 10 o ir
agli obblighi di ricostituzione della stessa entro il termine pravisto;
f) viclazione, anche durante la vigenza del Contratto, delie

tiva vigente, il Vendit: & tenuto ad erogare al Cliente i corrispondenti
ndennizzi automatici, di cui il Cilente e Ir\fcumaiu con apposiio Allegato, olfre a non

i & degli
impegni assunti dal Cliente nell'art. 14;

i costi di della fornitura nel caso previsto
all'art. 15.3(b). E' fatta salva la pnssmlllté per il cliente finale di avvalersi di una delle
associazion| del consumalon di cul ali'elenco delfaticolo 137 del Codice del
Consumn perla gﬂhme del proprio leclamo & per ['assistenza nelle procedure per

16,1 Il Cliente dichiara di aver ricevuto da parte del Venditore linformativa sul

di utilizzo (caldaia, scaldacqua, piano cottura ecc.) e, nel caso in cul essi siano in g) consegna o i { di le do e utile alla corretta
funzione, provoca lo spegnlmemn delle fiamme e lintervento dei dispositivi di blocco  esecuzione del rapporte di fomnitura, su nchlesla del Vendrtore
edl {es I presenti sugli apparecchi. Pertanto, ) In ogni caso di evento di forza g o ta i giudi delle co
il cliente é tﬁnuto ad adollam alt.une p o e i tutti ghi defla 16. Privacy e riservatezza
i di i 3 gas e F futhi | 12.2 |I Contratto si i al i di una delle seguenti
mblnm di intercettazione pesti a monte dei coll i degli hi di ioni

uhllzzazme a gas; ll} In caso di di laveri sull'imp di utenza gas &
I ad un I abilitate ai sensl del DM 37/08; iil) Solo

hnstaualote ahlllta!n ha titalo per modificare lmpianto di utenza o per installare/
in gli app hi di ufilizzazione; iv) Qualora si intendano
disinstallare apparecchi di utilizzo sara sempre necessano [intervento di un
installatore abilitato che dovra chi e izioni dei i rimaste

a) perdita del legittimo possesso, dlsponibllrta e.u uso dellimmobile servito, fermo
restando 'obbligo di fend da parte del Cliente;

b) risoluzione del Conlratto di Trasparto, del Contratto di Connessione, del Cantratio
di Dispacciamento ovvero di uno dei Centratti di Distribuzione Gas;
¢} sospensione del POD o richiesta di i i per ita ovvero o

libere dope la rimazicne degli apparecwl con un |d|>r|eo tappo; v) In caso di utilizzo
di piani dl r.onma a gas spi dei di di glianza di fiamma

con P la fiamma e in caso di
spegnlmenla per Insufficiente aMus;o dl gas, @ necessann disattivare || piano
cottura e chiudere il rubinetto di i posto i a monte del
collegamento del piano coftura (in corispondenza del portagomma o del
collegamento con tubo di rame o con tubo PLT-CSST); vi) In caso di utilizzo di
caldaia o scaldacqua & opportuno spegnere sempre 'apparecchio |n caso di non

ichiesta di chi del PDR per morosita secondo quanto previsto all'articoio 4.1;

in tal casu al Contratto non ver(a data esecuzione e gli effetti del recesso dal
di | di eul allarticelo 3.1 (v) verranno meno;

d) mancate avveramento di alcuna delle condizieni sospensive di cui allart. 4.1
entra | termini di cul all'art 4.2;
&) mancaio ottenimento o revoca delle i i ioni i, nulia
osta o altri provvedimenti rilasciati dalle competenti autorita al Venditore o al Cliente
per la somministrazione di gas naturale elo di energia elettrica.
12.3 Quaiwa il Cliente sia inadempiente con riferimento ad una sola tra la

utilizzo e qualora si riscentri la mancanza di allrnentazn:\ne -] la

di energia elettrica o di gas naturale e ove il Vendltore esemtl |I

trattamento dei propri dati personali al sensi dell'art. 15 & ss_ del Regolamento UE
ZDTB\'WD allagata al Confratto e pubblicata sul sito web www.vivienergia.it, Per
i sl rinvia alla “Mota informativa Privacy”
allegata al Contratte.
16.2 Il Venditore ed il Cliente non domestico simpegnano, per tutta la durata del
Contratto e per i 2 (due) anni successwl al termine dello stesso, a non utilizzare o
rivelare a fterzi le risen iali cul avranno  accesso
nell'esecuzione del Contratto, salvo |a necessita di adempiere a obblighi di legge
(previa informativa al Venditore) o in presenza di consenso scritto.
17. Disposizioni varie
17.1 Il Contratto costituisce l'ntero accordo intervenuto tra le Parti in merito alle
attivita indicate e sostituisce ogni precedente intesa, scritta o orale, intervenuta tra
le Parti sulle medesime attivita, incluso I’ nite di
somministrazicne di gas naturale efo energia eletfrica in assew tra le Parti che si
intende, pertanto, novate dal Contratto, fatte salvo il pagamente da parte del Cliente
delle precedenti pariite economiche e degli imporii a conguaglio di cui a tale
d contratio.

valvola posta a monte del coll dell'app all'impd: di utenza gas. sua dirftte di risolvere | Contratto, ovvero & verifichi una
Nel caso |n cui il p dell'i ile in guest passi (per vendita  riferimento ad una sola tra le inisirazioni, esso si risoito neﬂa sua
dell’i 3 i di dil i ad un soggem diverso, il cliente  interezza. Resta inteso che in caso di isolutiva, il i non sara
finale dovra al nuova tutte le @ ele in  tenuto a pagare alcun indennizze o risarcimento al Cliente.
questione in quanto rilevanti, 12.4 In caso di risoluzione del Contratto ai sensi del precedente articolo 12, trovera
Nei casi di i ibilita tecnica di P per ita, i\ i guanto previsto all'articolo 4.6.
ichiedere al Di lay ione di sosf delia fornitura sotto forma di- 13, Medifiche, Variazioni - Cessione

dell"al ione, di favoro | taglio colenna, 13.1 Si intendone automaticamente inserite nel Contratte eventuall clauscle elo
sigillatura, discatura, ecc., o di ini i i a i non pre'\nsle e obbligatoriamente imposie da leggi, regolamenti,
sequito di i ibilita di | i dell'ali ovvero attivarsi per il fi nda bblict amonla mclusaIAulnmé
distacco forzoso a mezzo di ufﬁclale giudiziario i to dal Tribunale pet: 13 2 Qualora P di i autorita  elo
previo invio al Cliente di app con pi iso di 10 (dieci) glorm regolamentazioni del setiore eletlnco o del gas naturale, “modifiche del sistema di

Resta comunque salva |a facolta di risoluzione del Contratio di cui al'art 12. In caso
di Riscluzione contrattuale per morosita a seguite di impossibilita di interruzione
delf'alimentazione del punto di riconsegna, il Venditore sara tenuto a trasmettere al
Distributere: i) copia delie fatture non pagate; i) copia della documentazione relativa
alla costituzione in mora del Cliente fnaie. iii} copia della nsoluzxune del contratic
con il Cliente finale e della d la della stessa; Iv)
copia del Contratto di fomnitura (ove dispenibile) o, in subordine, dell'ulima fa!tum
I

pagata; v) di sintesi del credito inscluto, nonché
uiteriore d idonea a la situazione di morositd del Cliente.
9.6 Il Venditore si nserva il diritio :Il al Cliente il corrispettiva relativo alla
sospensione ed eventuale i i a sommini: i ddebitate dal

Distributore,

determinazione del corrispettivi o misura del'energia elettrica o del gas naturale,
rilevanti mutamenti defle condizioni di mercato che siano pam.a[menta o lotalmenta

172 L'eveniuale nullita di una o pid clausole del Contratto non comportera
linvalidita dellintero accordo, impeg le Parti a negozi in buona fede
nuove clausole in sostituzione di quelle nulle.

17.3 Clascuna Parte sosterra | costi e le spese da essa sostenuti in refazione alie
frattative e alla conclusione del Contratto.

17.4 Nel caso di: i) contratto concluso da Cliente "consumatore” ai sensi del Codice
del Ci trovano licazi fe relative p: i di cui al Capo | del Titolo 1l
delia Parte Il del "Codice del Consuma”, i} contratte concluso da Cliente
qualificabile come Pubblica Amministrazione ai sensi di legge, 1| Venditore si
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 1368/2010, per
quanto applicabili.

17.5 Il Venditore ha reso disponibile copia del Codice di Condotta Commerciale ex
Delibera 366/18, il Codice Etico, la parte Generale del Modello di organizzazione ex

incompatibili con il Contratto o che siano tali da P li Dlgs. 231/01 adoftati dalla stessa, mediante pubblicazione sul sito
delie condizionl in base alle qual: lo stesso é stato sllpulam il Venditore avrd I3 www.vivienergia.it. | Cliente si impegna ad attenersi a: pnnupu indicati nei predeiti
facolta di inviare al Cliente, all'ir f e nel MA e con documenti nonche, qualora icabile, alla i e nazionale di
un preavviso non inferiore a 3 (tre) mesl rispetto alla d delle p dei rischi che possano delermlnare la responsabilita del Venditore
una comunicazione di varazione unilaterale del Contratto, i le alla issione di reati.

modifiche apportate, cosi come disposio dall'articolo 13.1 della Delibera 366/18. In 18. C Legge Fore Comp e di domicili
caso di mancata accettazicne defle modifiche propeste dal Venditore, il Cliente 18.1 Il Cliente, quale di dip dibilita dell o da giudiziale, &
potra recedere dal Contratto con le modalita di cui allart 4.4, tenuto ad esperire preli il tentativa ig di illazione presso il

Resta in ogni caso salva la possibilita per Il Venditore di inviare al Cliente eventuali
oomunlcazlanl di modifica contrattuale (es. lettere di rinnove ex articolo 82,

8.7 In seguito al sollecito di cui ai precedenti articoli 9.5, il Cliente potra
al Venditore I'avvenuto pagamento di quanto dovuto, mediante invio di copla della
ricevuta di pagamento ai recapiti indicati nella comunicazione di soflecito.

8.8 Mei casi In cul il Cliente vanti un credito nel confronti del Farnitore, il Fornitore
potra riportare e/o compensare | suddetti crediti nella‘e fatturale ]

o altro} cosi come previste di velta in volta dalle disposizioni
narmative vigenti, ferma restando la validita di tutte le altre condizioni e componenti
confrattuali non oggetio di tali comunicazioni.

13.3 Le condizioni e le clausale presenti nel Contratto e relativi allegati in nessun
case p essere modificate da successive annctazioni del Cliente efo del

tale ipotesi il Fomitore informa il Cliente finale con apposita comunicazione in
fattura.

10. Garanzie

10.1 || Cliente si i a ril, idonea per | f
dalla somministrazione di gas naturale elo di energia eletirica, mediante garanzia
bancaria autonoma a prima richiesta (fidejussione), da rilasciarsi almeno 15
(quindici) glomi prima della data prevista di inizic della i da un

personale di vendita. Eventuali medifiche si i efficaci

qualora pattuite consensualmente per iscritto.

13.4 |l Cliente potra cedere i| Contratto solo previo consenso scritto del Venditore, ||
Cliente presta sin d'ora il proprio consenso alla cessione da parte del Venditore del
Contratto, dei crediti da esso derivanti e dei mandati conferiti da! Cliente. fermo

Servizio Cnm:ll:azmna dell Au\nmé [pmoadura gratulta] ovvera dinanzi agl
arganismi di risol delle {ADRY), nei termini & nei
modi di cui alla Delibera 209/16. In particolare, || Cliente che intende attivare la
procedura put presentare (via web, posta o fax) la domanda di conciliazione al
Servizio Conciliazione dell'Autorita o agh ismi ADR, di o mediants
un delegato, solo dope aver Invialo un reclamo al Venditore e questi abbia
riscontrato con una rizposta ritenuta msoddlsfacent& o suano deomsl 40 [qua(anm

giorni dal[ invia del predetbo reclamu Il Vend si EmF per
I del io di iliazi da parte del Cliente.
L'efenca degli organismi ADR ed ulteriori dettagl sonc presenti sul sito
wwaw. vivienargia it.

18.2 La legge applicabile al Contratic & quella italiana. |l foro competente in via

primario istifute di credito in favore del T

restafndu che dalla cessione non deriveranno aggravi di costl o meno
li al Cliente,
14. Dichi: ioni e a del Cliente

addebitato dal Venditore nella prima fattura utile, Tali garanzie saranno restituite,
maggiorate degli interessi legall, entro 3 {tre) mesi dalla cessazione degli effem ded
Contratto mediante accredito in fattura, bonifico o ione della

14.1 1l Cliente dichiara:
a) che | dati personali forniti nel MA sono corrett, che cccupa legittimamente e ha

10.2 || valore della garanzia & determinato come segque ilra parentesi quaﬂra il
valore per il Cliente finale ds tico al quale & i P e defla
spesa ai sensi delle Delibere 117/08 e 88/09]

A per il cliente non di grandi dimensionl, nel caso di gas naturale: I) euro 80,00
(sessanta), per i Clienli con consumo inferiore a 500 Smefanne [euro 25,00

piena disponibilita dell' oggetio della sommlnlslrazmne

per ogni tra il e il Cliente é: |) per il Cliente
“consumatore” ai sensi del Codice del Consumo, |l fore di residenza o domicllio
elettivo del Cliente; i) negli altri casi, il foro di Brescia.
18.3 Il cliente elegge un proprio icilio digitale special i I
invio da parte del Venditore di comunicazioni in formato elettronico (ad esempio
fattufe welcome Ie'mer e.’o Iet'tera di conferma, plico confrattuale, lettere di
difica ione di messa in mora ai

b) che gl Implanti sono conformi alle nome di e deali
impianti, essendo in pessesso per tutta la durata del Confratto di ogni consense,
autorizzazione, concessione, nulla osta e provvedimento necessar per |'acquisto di
gas naturale o energia eleftrica pressa ciascun POR efo POD;

¢} che |I POR efo il POD risultano gid adeguatamente collegati alla rete di

(venticinque|]: ii) euro 180,00 {centoottanta), per i Clienti con tra
500 Smecfanno e 1.500 [eure 77,00 1 iy eurn 300,00
{trecento). per | Clienti con consume co o tra 1.501 Smeclannc e 2.500
Smefanno Jeuro 77,00 (settantasette)]; iv) euro 600,00 (seicento), per i Clienti con

distrib di & sona in grade di soddisfare | fabbisogni del Cliente,
in conformita a!la normaln.na vigente e alle mighior regole di sicurezza, con opere &
irnpsanh adegua!l al propn fabbisogni energetici. In ogni caso, il Cliente si impegna a

al d agni le spesa, onere e costo, sostenuto

sensi TIMOETIMG, ecc...) ulilizzando il numero di cellulare efo lindirzzo e-
malliPEC fornitl esplicitamente nel Modulo di Adesione.



INFORMAZIONI PRELIMINARI

alla sottoscrizione di un contratto per la fornitura di energia eletirica e/o gas
con VIVIGAS S.P.A. - mercato libero - rev.2026-08
1) Identita dell esercente la vendita:
VIVIGAS SPA._ con sede in Roncadelle (BS), via \itiorio Emanuele || n. 428.
2]0&13!1 di contatto per informazioni:
Web: www iivienergia it
* Numera verde: 800151313,
+ Indirizzo eleftromico per comunicaziont
form contatti web: www.ivienergia fticontatty;
PEC: amministrazione vivigas{@gigapec.it
« Posta cartacea: Via Vitono Emanuele I}, 4/28, Roncadellz (BS),
Sl;smmmwmwmmmm
e
Il Contratto di fomitura & costituito da:
+ Condizioni Generali (CGF), confenent le ciausole pancipali che regolano il contratio;
Condizioni Particolan Econormiche (CPE), contenent | prezzi e le condizioni particolar de¥offerta di fomitura scefta dal Cente;
Modulo di adesions (MA), conenente | dafiidentficati def cliente e queli del punto di fomitura;
Modulu dati mrelegmmpusseasodel‘umnmle Donaenerﬂeudah deflimmoble nggeﬂndu fornitura & previsti dalla legge 30104 & B0/14.
I /acy, cont I norme per i dafi personali del cliente;
'Noiamformahvasuldmwmnpenmrﬂuemodulohpomrpensanemoisolupercanb‘ammdaconmm“dimofuon
dai locali commercaali);
« Mix energetico per [a produzione di energia eletirica venduta dall esercente: per | dettaglio si imanda espressamente al mix indicato nelle
singole CPE.
* Altn allegat, ove previsti da nommativa (es: Scheda smtelica, Scheda di confrontabilita, Allegato liveli minimi di qualita ed indennizzi
Autocertficazione
4) G istiche principali dell'offerta
iIComtohaadcgge!tola fomitura di energe eletirica elo gas naturale da parte di VIVIGAS S.PA., alie condizioni indicate nelle Condzioni
Genu‘aheparbmlanEmonsme Iloontaltopmpnsbeunaﬁartaaternpommnwtudelmercatonbem salvo diversa indicazione in
Contratto, Il nome e fe carath joni limitative per Madesions, sono indicati nefle Condizioni Parficolari
Economiche & nella Scheda Sintetica, chep:egmndleggeremnaﬁmame
5) Condizioni economiche dell'offerta:
La struthura economica, i prezzi dell'offerta ed i loro periodo di validita sono indicati in detiaglio nelle Condizioni Particolari Economiche, mentre
mnmaﬁeduhenunmomspeﬁmsmmndwmme*ﬁm deﬂeCaﬂmuanmafah Nelle Condizioni Generali sono alfresi
indicate i bermini & le modalita per fa variazi f denza del loro periodo di validita.
6) Come aderire all'offerta:
Si pud adenire all'offerta atiraversa i seguent canali
Eaiaib'manme

ad

+ per i contratli conclusi mummasprwddd%mh gi dela telefonata o la del
confratio cartaceo debit
+ per | contrafti conclusi via web, d|mﬂamtesulsftcohamielmkmai mn‘piuﬂoechmndo?apposﬁimﬁdinavigaziom;
-wlmmmmnmmvwlmsm[Pummm}orzmaa commercial (s: incancati alla vendita a
felf apposito ‘Madulo di adesione”,
!nm|m,IC5emenoeverama“ toscri copéa integrale del pli frathuatk i tutte le infe i e gh aflegati

previst dalla nomativa vigente.

7) Quali garanzie vengono richieste:

|| contratio pud prevedere nefle Condizioni Parficolan Economiche [addebito di una garanzia o deposito cauzionale sulla prima fattura utle,
nelfa misura indicata nefle Condizioni Generall, ove sono indicate anche ke modalita di addebito, eventuali esclusion & consequenze in caso di
mancato pagamento.

S}Commnemmlafomm
Lsﬂwazmadelalumm.lrampaﬁemmmmpmlrewasudalpeuederEWMWpualdanmbUaeavm indicatvamente e salvo
diversa comunicazione, entro 80 giomi dalla Jue soggetia a verfiche sullaffidabilith creditizia e
sullo stato di morosita del cliente/punio di fomifura, mﬂamrreh‘ezzaemrrﬂete dei dati, alfesito positivo delle misure preventive
mm@mmmdMmedlmm didm:mneemdlspawamm VIVIGAS SPA.

comunichera (a mezzo telefono, sms, mail o letiera), entro la data di inizio fomitura, I'svvenuta conclusione del contratio o i rifiuto a conframe
per |e ragioni anzidefte, indicate nefle Condizioni General.
9) Modalita di fatturazione, pagamento, sollecito e interessi di mora:
Le fatture redative alla fomstura di energia eletinca efo gas naturale saranno emesse senza oneri di ricezione, inviate con le modalita (via posta
ovia mal e secondo la penodicita indicate in Conrattn, avranno scadenza non inenore a 10 gg.
dafemissione e saranno coerenti con la normativa fiscale e deff ARERA in materia. | consumi vengono fatiurat con le modalita e periodicita
indicate in Contratto, nel rispetto della nommativa i vigore, sulla base delle misure rilevaie dal Distibutore temiorialmente competente, in
s.lzbasedeﬂe toletture del contalore fornite dal Clients ¢, in o in caso di i tramite dafi stmati dal
\enditore sulla base dei consumi storicl eventualmente integrati da stime del Distributors, salvo ' lio, come
indicato nelle Condizion Generali e in bolletta.
| pagamenti pofranna avvenire medante addebio diretto (SEPA) oppure mediante bonifico Bancanio o con bolletting postale, secondo quanto
indicato in Contratto & in bolleta. In caso di mancato o rtardato pagamento delle fatture VIVIGAS 5 PA. potrd:
» aifivare le procedure di ! iene della fomitura, secondo quanto previsto dalle Delibere ARERA 258115 & 99111 in materia,
« addebilare al Cliente odtrealespesepmmsansolwtommgznenb inieressi di mora calcolati su base annua, pari:
- peril chiente alt: definito dalf art.2 del D lgs. zialgﬂmania‘mﬂstlrewwbunqw}m
percentuat; § Cliente buon pagatore, wmedeﬁnﬁmhﬂaDeRuaARERAmm per i prmi 10 (dieci) giorni di ntardo & tenuto al
del solo inferesse legale,
- per il cliente non domestico: a quanto previsto dall'art 5 del D Lgs. 23102
Pud avers maggion deftagli, anche in merito all'eventuale rateizzazione, consultando le Condizion| Generat e ciascuna boletta.
10) Come recedere dall offerta:
I Cliente polré recedere in ogni momento dal Contrafio soffoscrivenda un nuove contratto con alfra sociefa di vendita, con il preawviso e
secondo modalita e termini da normativa (attualmente entro e non oftre il 10 del mese precedente fa data di cambio vendore), indicati nelle
Condizioni Generali. Evenfuali oneri per il recesso anficipato a canco ded cliente sono indicali espressamente nelle Condizioni Generali o nefle
Condizioni Parficolari Economiche, oltre che in Scheda Sintetica,
1| Cliente “consumatore”, nel caso di confralto concluso a distanza o fuor dal locall commerciall, put anche esercitare il dintto di ripensamento
previsto dal Codice di Consumo, senza aicun onere ed entro 14 gg. dallamndﬂmedelummto[sﬂgg nel caso di visite a domiciia), con
le modalita & le conseguenze indicate nell'allegato contratfuale "Nota informativa & modulo tipo di ripensamento”.
1) Informazioni sul mercato libero e sulle offerte standard o regolate dell ARERA:

p

Se i Cliente attualment del servizio di tutela della viinerabiita, cwveronemssedeuemm aderendodloﬂertadm\"l&\SSPA
soegleapassafealmcatclibem,nel%ahmemeie ioni 43 di
in minima parte dall Autonita (ARERA). ImmmbmmemwmommutaMeﬂde

quindi scegliere iberaments, ira le offerte dispanibili, da quale venditore e a quali condizioni comprare Feleffricia elo il gas.

In ogni momento il Cliente pub, sussistendone | requisiti e nei termini previsti dalle nspetfive normative, sceglere di tomare al servizio di tutela

della vulnerabdita (per i gas anche con Vivigas Spa), oppure scegliere le offerte a mercato libero di afiro operatore, oppure adenre alle offere

cifumrlmaEandardafuamaon|rsgulahedaIIARERAqual|lenﬂerlaPLACET con le modalita ed i kmifi previsti dalle rspettive nomative,

Per maggior inf Itare 3 sito www

12) Quali sono i diit del Cliente:

Gl esercenti a fomitura devone nspettare precisi Iivell di quaita nei confront del proprio Cliente, in caso contrano sone tenutl a versare import

atitolo di indennizzo, come stabilit da apposite Delbere dell ARERA.

Pub avere maggior dettagli consultando [ASegato contrathuabe “Livelll minimi di qualta ed indennizzi automatici”.

|| Chente pu recedere in ogni momento dal confratto e il consumatore gode inoltre delle tutele previste dal Codice del Consumo, in particolars

del diritto di npensamento nei contrafti a distanza/fuon dai local commerciall, il futto come indicato al precedente punto 10.

Tutti | venditori devona poi rispettare le norme del Codice Civie e delle Autonta di seftore applicabil (ARERA, AGCOM, AGCM, Garanie

privacy), in parficolare il Codice del Consumo (D. Lgs. 206/05), il Codice di condotia commerciale (Defbera ARERA 366/18), e misure

preventive par | contrat a distanza o fuor dai ocali commerciall (Delibera ARERA 228/17) & le nomme di settore in fema & bonus sociale.

|| Cliente in ogni momento pud richiedere informazioni o inviare reclami al venditore tramite i contatfi indicali al punio 1), 3 quale & fenuto a

nspunderaneibaﬂptp(wshdaﬁHERMDehberadl&ﬂE}.|ncasud1assenzadllspuaaonmlnsodd|§am il chente pub aderie alle

&npuedure genmncimnne obbligatoria per la rsoluzone exfragiudiziale delle controversie (Defbera ARERA 209/16), come indicato nelle
dizioni Generali

Efauasahalaposmlmperidmnheflrdedlaw&mdrwdeﬂeaseouamn|dermnsum¢ondm|al‘e&rmdela’hmh13?delﬁo¢oe

ded Consumo per la g eperl nelle fura per la

Per ogni afira informazione pud consuitare |a documentazione contrattuale, vistare il sito www.arerait e wwwvivienergia.it, o contattare
\"I\FIG\ASSPA ai recapit mdm

ue usi, anche occasionalmente, gas metana o altro utwmmmmdummﬁunmmm@‘
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA]

ra assicuraliva & valida su tutto |l territorio nazionale; daﬁsasoncaed

del‘

gasme!ampsf

CLIENTI FINAL!

ealla

g

p ficia in via diuna cop contro g incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 85/2024/Rigas

smslanucﬁwﬂdudm’adulmshuamdurmnidofnsshumalwm&mmamSmmddmmMQMImnbM]
mmlﬂadvﬂanuwrﬁmﬂﬁm gl incendi e gl infortuni, che abbiano origine negli impianti e negli apparecchi a valle del punfo di consegna del gas (a valle del contatore). L'assicurazione @ stipulata dal CIG
da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro sl pud contattare lo "Sp

o per i energia e " &l numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate

GAS METANO ED ENERGIA ELETTRICA: LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE E RELATIVI INDENNIZZI AUTOMATICI A CARICO DEL VENDITORE

INDICATORI LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA" COMMERCIALE

INDENNIZZO IN CASO DI

SERVIZIO DI VENDITA DI GAS METAND (Rif. Del. ARERA 300/2025/Ricom (TIQV) e smi) SNERRE MANCATO RISPETTO ()
Tempo massimo di ris a motivata ai reclami scritti 30 glomi solar WE
B0 glomi salar
Tempo di rettifica e 90 giomni solar per la fatture con periodicits e
quet!rhneslmlr‘:
Tempo massimo rettifica ia fatturazione 15 gioml solar M E
INDICATORI LIVELLI GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
SERVIZIO DI VENDITA DI GAS METANO (Rif. Del. ARCRA 300/2025/R/com (TIQV) e smi} MANCATO RISPETTO

Percentuale minima di ri te a richleste scritte di informazion| inviate entro Il tempo di 30 giornl solari

B5%: ]

INDICATORI LIVELLI GENERALI T QUALITA'
DEI CALL CENTER (Rif. Del. ARERA 300/2025/R/com (TIQV) e smi)

INDENNIZZO IN CASO DI

Tempo medio di attesa T‘MA ;temgo tra l'inizio della risposta e |'inizic della conversazione con l'operatore)

Livello di servizio LS {% di chismate alle quali i Clienti che lo hanno richiesto hanno effettivamente parlato con un o

(TIMOE energia eletirica))

INDICATORI LIVELLI GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI DIS TRIBUZIONE
DI COMPETENZA DEL VENDITORE (Rif. Del. ARERA 532/2025%/Rigas (RQDG) e smi)

Percentuale minima di appuntamenti fissati con il cliente finale entro il tempo massimo di 1 giorno lavorativo
INDENNIZZI PER MANCATO RISPETTO DEI TERMINUMODALITA PER LA COSTITUZIONE IN MORA (RIT. Del,

STANDARD MANCATO RISPETTO
= 05% 7
= 180 sacondl )
n ur atore = 85% I
STANDARD INDEMNNIZZO IN CASO DI

MANCATO RISPETTO

/

INDENNIZZO IN CASO DI
MANCATO RISPETTO

ARERA ARG/gas 90/11 e smi (TIMG gas) e Rif. Del. ARERA 258/2015%/Ricom e smi

Riduzione di potenza o

delia il

P per rispetto di uno del seguenti termini:
1. termine ultime entro cui il cliente & tenuto a provvedere al pagamento: 25 giomi solari dalla data di notifica della raccomandata a'r o PEC di messa in mora

per energia in .
bassa tensione che consentono una riduzione dedla potenza), 40 glomi solari dalla data di notifica della raccomandata a'r o PEC di messa in mora {altri rl di energla e gas); FAR TR
2. termine minimo tra la data di scadenza del tarmine ultimo di pagamento e la data di richiesta all'im. a distributrice per la sospensiona della fornitura: 3 giorni lavorativi.
Riduzicne di potenza o sospensione per morosita della fornitura nonestante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora 30 € {fisso)
INDENNLIZZ] PER RITARDI NELL'EMISSIONE DELLA FATTURA DI CHIUSURA (Rif. Del. ARERA 100/2016/R/com e smi (gas) — CLIENTI CON STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
CONSUMI ANNUI INFERIORI A 200.000 Smcfanno e Del. ARERA 100/2016/R/com e smi (energia eletirica) — POD ALLACCIATI IN BT) MANCATO RISPETTO
5 == . - Entro il secondo giomo solare precedents sel s
Emissione della fattura di chiusura, nel caso di fattura in formato elettronice ‘sattimans dalla cessazions dells fomitura
Entra l'ollava giomo solare precedants sei setimane -
Emissicne della fattura di chiusura, nel caso di fattura in formato cartacec dalia cassazione della fornilura | |
) INDENNIZZO IN CASO DI
INDENNIZZI PER RITARDI NELL'EMISSIONE DELLE FATTURE DI PERIODO (Rif. Del. ARERA 463/2016/R/com (TIF) e smi) STANDARD MANCATO RISPETTO
o = MANCATO RISEEYO |
Emisione ceta fatura o peiodo Eabers- gamsel S done e
INDICATORI LIVELLI GENERALI DI QUALITA DELLE STIME DEI CONSUMI FATTURATI DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (RIf. Del, STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
ARERA 463/2016/Ricom (TIF) e smi) MANCATO RISPETTO
Incidenza dei consumi stimati rispetto al consumi effettivi energia elettrica =0,50 !
|n:|ﬂ.rua del consumi stimatl rispetto 8l consumi effettivi gas naturale =075 !
ALTHI CASHDINDENNLZZO (RIT. Del. ARERA 366/2018/Ricom (Codice Condotta Commerciale) e smi) - CLIENTI SUL MERCATO LIBERO - STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
ECCETTO OFFERTE PLACET MANCATO RISPETTO
3 mesl
Tempo minimo di preavviso del cllente finale, mediante comunicazione In forma scritta, della di delle sall . R N
o della proposta di rinnovo delle e con delle ] {hmasneuin i cllaua del AR (iuaa)
Tempo minimo di preavvisc del ciiente finale, mediante comunicazione In forma scritta, delle aL delle dizi ) 30 € (Hssa)
aumento corri ivi, scadenza o riduzione sconti, passaggi o da fisso a variabile o viceversa e (V0.
INDENNIZZO IN CASO0 DI
ALTRI CASI DI INDENNIZZO (RIf. Del. ARERA 555117 & smi) — CLIENTI SUL MERCATO LIBERO CON OFFERTE PLACET STANDARD MANCATO RISPETTO
ANCATO RISF
Tempo minimo di preavviso del cliente finale, mediante comunicazione in forma scritta, della ta di rinnovo delle condizioni 3 mesi 30 € (fsso)
Disgiuntaments alla fattura o alira comunicazions
Ci scritta della prop di rinnovo delle condizioni economiche {satvo cha il rinnovo comporti una diduzione dai 30 € {fissa)
cormspettivi)
Mal caso di mancato invio della comunicazione di rinnovo nei tempi previsti e gualora il nuovo prezzo applicabile sia diverso da quello in scadenza At W o DI’BZ;DS::Q?‘:E"B v e (Mo 30 € (fisso}
(*) Lindannizzo msomatico & crescente in relazione al ritardo nell‘esecuzions della prestacions come indicalo di seguito o
a) sa I'ssecuzions della prestazions avviens oltre lo standard, ma eniro un tempo doppio delio standard a cui si riferisce la 0 base;
b} se lesecuzions della prestazione avviens oltre un tempo doppio dello standard cul s ifensce la prestazione, ma entro un tempo tnpla b cmlspoem il doppio dell indennizzo auomatico base;
c) s 'esecuzions della presiazions avviens olire un tempo triplo dello standard cui si ifensce 2 Y- il tripio dall o base
{**) L'indennizzo automatico & crescente in relazwone al mardo di missions della fatiura di chiusura, coma indicato di ssuullu
a) sa fathea di chiusura & emessa con un ritardo fino a diec gomi solan successivi al termine eniro cui il paria 4 €
by importo di cul al punto preneueme meggmrmo di 2 € ognl 10 gioen| ultenor di ritardo, fno ad un massimo di 22 € pe« mamr pari o supanon a8l gloml solan
(***) L'indenmizzo In red; x @l rilardo di della Faltura di periodo, come indalo di seguito
a) & pan a § € nel caso |n cui la fatiura di percdo sia emessa con un ritardo fine a dieci giomi solar successivi al lermine di amissions dalle fatiurme,
b) & maggicrato di 2 € ogni 5 giorni solan ulterion di mlardo, fino ad un massimo di 20 € rugglunlu par ritardi fino o 45 gioeni solan dal lerming di amissione,
) & parni a 40 € so i ritardo dal termine di emissione & compraso tra 46 8 90 gaomi s
d] & pari & 60 € sa il rtardo dal temune di emissione & superiore a 90 giom) solar
dirve essern iwlo par ogni penodo di compaelenza superiore allo standard
LIVELLI EFFETTIVI QUALITA - ANNO 2025 o o _ _
Di seguito i livelli effettivi della qualita commerciale della societa Vivigas Spa, nell'anno di riferimento, in ottemperanza all'Allegato A della deliberazione ARERA 366/2018/R/com, e s.m.i.
;.l'empn modlin Taglpo medio rlf'Nm a mo di G Femmi\aaiﬁd
rettifica ppia 5 a richieste
TIPOLOGIA DI CLIENTE/FORNITURA reclami scritti fatturazione fatturazione . pcrmmfmmazioni .
{giomni solari) {giorni solari) [giomi solari) inviate entro 30 giorni solari
Gas Naturale BP domestico mercato libero 0 283 — 100%
Gas Maturale BP domestico tutela della vulnerabilita 5 37 — 100%
Gas Naturale BP condominio uso domestico mercato libero A — — 100%
Gas Naturale BP attivita di servizio pubblico mereato libero == == m— =
Gas Naturale BP non domestico mercato libero 6.2 o - 100%
Multisita gas — —— — —
Dual fuel 50 28,7 e 100%
Energia Elettrica BT domestico mercato libero 5.3 33,1 11,1 100%
Energia Elettrica BT non domestico mercato libero 5.1 f— — 100%
Multisito elettricita — o — .
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INFORMATIVA PRIVACY CLIENTI Rev. 2025-07 del 1.07.25

Al sensi dell articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/678 del Parlamenta Europeo e del Consrglau de! 27 agrile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al frattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (*General
Data Protection Regu!allun in sequito GDPR' R °), la i che | dali | li da Lei forniti in sede di ttazione della f ovvero altrimentl acquisiti nellambito delf'erogazione del senrlﬂ.fpmﬁaltl contrattualizzatl (sia
raccolti dirett dalli , che e in relazione a consumi delle forniture, al raffico telematico e alle modalita di utilizzo delle stesse}, formeranno aggetto, nel rispetto della i
di riservatezza cui & ispirata | ‘aftivita della nostra Societa, del trattamento di cul allart. 4 del Regolamento UE 2016/679. Desideriama in particolare informarla di quanto segue.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titolare dei trattamenti & Vivigas S.p.A_ (di seguito anche I'Azienda) con sede in via Vittorio Emanuele Il n. 4728 - 25030 Roncadelle (BS), form contatti web: www.vivienergia.iticontatti.
L'Azienda ha nominato un Responsabile della Protezione dei Datl (Data Protection Officer o DPO) ai sensi dell'art. 37 del GDPR contattabile allindirizzo e-mail vivigas.dpo@avvera it
CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI
L'Azienda trattera i dati personali da Lei fomiti al momento della conclusione del contratto, oftre che alcuni dati persenali che potranno essere acquisiti in aliro modo nel corso del rapporto contratiuale, come ad esempio:
« Dati anagrafici efo identificativi (es. nome, cognome, etd, sesso, luogo di nascita, C.F., PIVA, documento d'ideniita, efc.), indirizzo di residenza o domicilio, recapiti o daii di contatto (es. telefone, indirzze e-mail, efc.), dafi relativi alla posizione (es:
geolocalizzazione in materia di chiamate di emergenza) e identificazione (es. usemame e password);
» Dati relafivi al‘ai contrattodi di fomitura elo ai prodoii venduti e servizi atfivati (es. codice cliente, codice di migrazione, indirizzo/sede di attivazione/erogazione della fomitura o servizio, efc.)
« Diati di traffico telefonico e telematico e dafi relafivi alka connessione (es. indirizzo IP);
» Dati bancari, di pagamento efo fatturazione;
« Dati fornifi da ferze parti nell'ambito di parinership;
» Dati relativi al Suo grado di solvibilita e alla Sua puntualita nei pagamenti, anche acquisiti tramite sistemi i
+ Dati relativi alla Sue abitudini di cansumo efa interessi;
» Dati appart iaf al sensi dellart. 9 del Regolamento (UE) 2016/679 (GOPR) e, in particolare, dati relativi al Suo stato di salute, qualora necessari per l'atfivazione o erogazione di particolan servizi,

sopra te agli obblighi

ivi di societa che p servizi per la gestione del rischio creditizio e il controlio delie frodi;

« Dafi relativi a condanne penali o reati, fomiti dall'autorita giudiziaria nell'ambito dedle proprie richieste oppure il cui sirenda per piere a pr o richieste di Autorita pubbiiche.
FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
L' Azienda raccoglie e tratta i Suoi dati personali per le seguenti finalita:
a. finalita detivanh’ dal contratto: gestione amministrativa ed operativa del rapporto, per dar corso ai servizilprodotti e alle modalita di f te, per di tipo operativo & gestionale, controllo sul pagamenti e per le azionl correlate &

[ i, anche di pero creditl, gestione dell'eventuale contenzioso contabile;
b. finalita strettamente connesse alladempimento di obblighi previsti da Leggi, da Regolamenti e dalla Mormativa comunitaria, nonché da disposizioni impartite da Autoritd a cid legittimate dalla Legge e da Organi di Vigilanza
& controflo, compresa la conservazione dei dali relativi al traffico telefonico e telematico per le finalith cui all'art 132 D. Lgs 196/03 e art 24 del Legge 16717 {ﬂnalna di accertamento e repressione dei reati).
Per le finaiita indicate In precedenza (lett. a_ e b.) la base giuridica del rattamento consiste nell'esecuzione del contratto di cui & parte [ to (Rif_art. 6, ) 1, left. b) del Regol ovvero nell'ad
1, lett. c) del Regolamento).
c. finalita funzionali all atfivita deil'Azienda, quali finalita di marketing cperativo e strategico (rilevazione grado di soddisfazione deila clientela, invio via e-mail/posta cartacea/sms di nosire offerte promozionali o ricontatto telefonice ai fini di sottoporle fe nosire

fo di obbligh di legge (Rif. art. 6, paragrafo

offerte promozionali);
d. analisi, attraverso elaborazioni eletfroniche, del suo profilo di consumatore al fine di individuare servizi e prodofii della Societa da proporie.

Per le finalita di cui alle leftere c. e d. la base giuridica de! frattamento consiste nel delli (Rif. art, 6, parag eﬂ ajdelF ). Il col deidatip pval le finalita di cui alle Is!tewa eb.é uhb4|gatonucon Ia softoscrizio-
ne del contratto eilrifiutoa fCIITIlﬂF comporia limpossibilita per |'Azienda di eseguire le operazioni o i servizi da Lei richiesti o [l jfita di i il rapporto ¢ da La| richiesto o impedi la pre di rapporii in corso.

] dei dati p per le finalita di cui alle lettere c. & d @ facoltativo e suhcrdlnato a Suo espllclto consensu Tale consenso, qualora rilasciato, potra essere ing i T ai dati di contatto del Titolare del
Trattamento indicati nella p i ] dei dati p avverra i i idonei a g € la ri & poira essere anche manuali, i ici e telematici, con modalita
organizzative e con logiche strettamente comrelate alle finalita |nmcate

Con riferimento alla finalita di cul al punto d., in caso sia il i dati p i a disg del Titolare (a fitolo esemplificativo, codice utente, slaw dalla fomitura/servizio, et utente, canalg di cunh*atb.la!lzzazwne |lpO|Dgﬁ di cunlram

resldenza atfivazione loyalty pmgram etc.) saranno utilizzati al fine di elaborare il profilo consumatore & porre in essere aftivita di
il e In caso di negato consenso, | predetti dati personall saranno ancnimizzati e utilizzati sola per finalita statistica.
DES‘TIN&T#RI 0 CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI
| destinatari dei dati personall sono soggetti terzi autorizzati
» che forniscona per conto dell'Azienda specificl servizi elaborativi ovvera che attivits
in futuro (es: servizi di postalizzazione, gestione e manutenzione dei sistemi informativi, etc.);
+ la cul facolta di accedere al Suoi dati personali sia riconosciuta da disposizioni di legge o di i daria ¢ i
= ai quali il trasferimento dei Suoi dati personali risulti necessario o sia comungue funzionale a quanto previsto dal rapporio contrattuale o da altre attivith contrattualmente in essere con |'Azienda.
In refazione a cid, i Suci dati personali potranno essere inviali ai soggetti o alle categorie di soggetti di seguito riportati:
+ forze di polizia, allautorita giudiziana, organismi di informazione e sicurezza o alti soggetti pubblici per finalité di difesa o di sicurezza dello Stato o di prevenzione, accertamento o repressione di reati;
» enli pubblici efo Autoritd di riferimento nei settori di erogazione dei servizi contrattualizzati (a titolo esemplificativo & non esaustivo, ARERA. AGCOM, Acquirente Unico, Sli, CSEA, efc.), anche per finalita di ricerca siatistica (una voita anonimizzati), per
attivitd ispettive e di controllo agli stessi espressamente delegate dalla legge o che agli stessi istituzionalmente competona;
» soggetti terzi che effettuanc per I'Azienda altiviia str tali al rapporto ¢ @lo prop iche all'ercgazione del servizio efo al miglioramento dell'erogazione del servizio quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, soggel‘tl che fomiscono servizi
per la gestione del sistema informativo dell'Azienda, Distributori e wholesalers per | mshllazmne e gestione degli apparali tecnologici di servizio nonche per la rilevazione dei consumi o del traffico telematico, soggetti che erogano servizi ancillan estemalizzati
(quali stampatori & spedizionieri delle beilette, produttori, i ielo i dei prodotti contrattualizzati, call center, banca dati 5.1.mo.|.Tel relativa alia morosita della clientela dei servizi telefonicitelemafici, societa di recupero credito per le affivita
connesse etc.), in ogni caso limitatamente ai dat| necessari all'espletamento delle atfivita stesse
» istituti di credito, nel caso il Cliente abbia sottoscritio con la banca una forma di p nei i dell' Azienda;
» soggetti terzi intemi o estemi alla strutfura dell'Azienda, per indagini sulla qua!rta erogata, per l rispetto degll impegni assunti con la carta del servizi e con il progetto di assicurazione qualita in conformita alle norme UNI EN 150 9001;
+ aziende distributrici, pubbliche o private, o d alle nel caso In cui sia sopravvenuta Ia data di defla in essere;
+ Snam SpA in relazione alle utenze del servizio gas che instaurano, con I'Azienda, una p “in deroga’, o comungue per la comunicazione di dati statistici riguardanti | consumi;
= Associazioni di categoria o di settore.
PERIODO DI CONSERVAZIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI

in parcla avvera anche

lutifizzo di alg

delle

| 0 ded servizi da Lei richiesti o che ci richiederd

li o di supporto a quelle dell'Azienda, ovvero atfivita e all

| Suoi dati personall non saranno in alcun modo diffusi o trasferit all'estero, qualora ci dovesse accadere, il trasferimenta avverra nel rispetto delle d

| dati personali sarannc conservati in mode completo per tutto || periodo dell’ ded

TIPOLOGIA DI DATI
E FINALITA

d
ai fini di agli obblighi di legge e, Ira quesu gE obbllghl di cui all'art. 2220 del Codice Civile; In patticolare:

RIFERIMENTO
NORMATIVO

ESEMPIO

PERIODO DI CONSERVAZIONE

Dati personali per l'esecuzione del
contratio

At. 4, comma 1,
GDPR

MNome, numerc di identificazione, dati
identificativa
online, elementi caratteristicl dell’identita
fisica, economica, culturale o sociale

relativi  allubicazione,

Per tutta la durata del contratto e per 10 anni dopo I'emissione dell'ultima fattura conseguente alla fine del rapporto contrattuale.

Dati trattati per 'adempimento di
obblighi di legge

MNei limiti previsti dalla legge e finché persisia la a detti ighi di legge.

Dati  personali finalita di

marketing

per

GDPR

Fino a revoca del consenso.

Indirizzo fisico, indinzzo e-mall, numera
lefonico per i phled

Dati persanali per profilazione

Art. 4 comma 4,
GDPR

Tipologia cliente, tipologia

provincia e regione di

offerta, | 5 anni dopo F'Emlsslone dell ulnma hollena cunseguzﬂte alla fine del rapporto contrattuale. In caso di negato consenso | predetti
etd, | dati saranno i solo per finalita statistica. Con riferimento alla analisi e previsione di comportamenti

abitudini di consumo, interessi, etc.

del i assa si basa su una analisi complessiva della base dati dei clienti & sull' mdmduazlone di
specifiche tendenze sulla base di dati personali noti, quali quelli esemplificati. L'analisi p i
specifici target per specifici messaggi di tipo promozionale.

Dati di traffico  telefonico o
telematico per finalita  di
fatturazione del servizio

. 123, comma |l
03

DLgs1

Dati di traffico di dettaglio

B mesi, salva l'ulteriore specifica conservazicne necessara per effetto di una contestazione, anche in sede giudiziale,

con esclusione dei contenuti) per

g
16717 per | reati di

Dati di traffico telefonico (tabulati) | Art. 132 D.Lgs 196/03 | Dati di traffico di dettaglio 24 mesi
per finalita di accertamento e
repressione del reat|
Dati di traffico telefonico (tabulati) | Art. 132 D.Lgs 196/03 | Dati di traffico di dettaglio 72 mesi
per finalita di accertamento e
repressio
Dati di traffico telefonico “"chiamate | Art. 132 wmma 1 bis, | Dati di traffice 30 giomi
senza risposta’ per finalitd di | D.Lgs 196/
accerfamento e repressione dei reati
Dati di traffico telefonico “chiamate | Art. 24 del Legge | Dati di traffico 72 mesi
senza rnsposta” per finalita di | 167/17 per i reati di cui
accertamento e repressione dei reati agll articoli 51, comma
(antiterrorisma) -clua!er, [ 407, comma

2, lettera a), del codice

di procedura penale
Dati di traffico telematico (volumi | All'art. 132 D.Lgs | Dati di traffico di dettaglio 12 mesi
con esclusione del contenuti) per | 196/03
finalita di  accertamento e
repressione dei reati
Dati di traffico telematico (volumi | art. 24 del Dati di traffico di dettagiio 72 mesi

finalita di accertamento e |cui agli articoli 51,
D b dei reati it i- | comma 3-quater, e
sMo) 407, comma 2, lettera
a), del codice di

procedura penale

L'eventuale ulteriore conservazione di dali o parte di dati potra essere disposia per far valere o difendere i propri diritii in ogni eventuale sede ed in pariicolare nelle sedi giudiziarie.
DIRITTI DEGLI INTERESSATI.
In relazione al trattamento dei Suoi dafi personali, Le nicordiamo i diritti di:
« accesso alle seguenti informazioni:
a. ﬁnahta dei trattamento,
didati p i1in questi
¢. desti o categorie di desti i@ cui tali dati p i sona stati o saranno icati, in
d. esi del dintto dall’ di al titolare del la rettifica o
« rettifica, con cid Intendendo:
a. orrezlone dei dati personali inesatti che la riguardano senza giustificato ritardo,
b ione del dati 1 pletl, anche f una g
. llazione dei dati che Ia riguardano senza | ficato ritardo, se:
a. | dati personali non sono pm necessari nspem alle finalita per le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati,
b. & formulata una revoca del consenso e non sussiste altro fondamento giuridica per il trattamento,
¢. l=i si oppone al trattamento e non sussiste alcun motivo legittimo prevalente per procedere al tratiamenta,
d. i dati personali sono stati trattati ilecitamente,
e. | dati persenali devono essere cancellali per adempiere un obbligo legale,
1. i dati personali sono stati raccolti relativamente all'offerta di servizi della societa dellinformazione;
« limitazione del trattamento:
a. qualora contesti l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al fitolare del trattamento di verificare ['esattezza di tali dati personaii,
b. quando il trattamento & illecito e linteressatoe si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia limitato |'utilizzo,
€. quanda i dafi personali sone necessari all'interessato per l'accertamento, 'esercizio o |a difesa di un diritto in sede giudiziaria, benché il titolare non ne abbia pil bisogno ai fini del trattamento,
d. qualora lei si opponga al trattamento in virtl del diritto di opposizione;
= ricevere notifica in caso di avvenuta retlifica o cancellazione dei dati personali o imitazione del vauamento
= portabiiita dei dati, cvvero diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositi

parti se desti i di paesi terzi o organizzazioni internazionali,
ione dei dati p g del frattamento dei dati personali che la riguardano o di opporsi al loro trattamento;

i dati

i che la rig & ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del frattamenio, quatora:

all si basi sul p dell per una o pil specifiche finalita o avvenga in ragione di un contratto siglato con lNnteressato e
b.il sia con mezzi izzati
+ gpposizione in g | per motivi i afla sua situazi lare, al dei dati p che fa ri
. il 1 in g SENZa [ Ia liceita del tr basata sul prestato prima della revoca
Per esercitare | diritti indicati pud rivolgersi al Titolare del 10 & Vivig

as 5.p.A - Via Vittorio Emanuele Il n. 4/28, 25030 Roncadelle (BS), form contatti web: www.vivienergia.iticontatli. Lei ha il diritto di proparre reclamo a un‘autorita di controfio,
La Societa ha nominato un Respansabile per la Protezione dei dali contattabile allindirizzo e-mail vivigas. dpo@avvera.it. Per ulterior inft i visiti www. it




DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA ATTO DI NOTORIETA’ (ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000, n°. 445) RELATIVA ALLA

LEGITTIMA OCCUPAZIONE DELL'IMMOBILE OGGETTO DI RICHIESTA DI FORNITURA (Art. 5 del D.L. 28.3.2014 n. 47

convertito in L. 23.5.2014 n.80) E COMUNICAZIONE DEI DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL'IMMOBILE PRESSO
CUI E’ ATTIVATA L'UTENZA (Art. 1, comma 333, Legge 30.12.2004 n. 311)

DATI RELATIVI AL CLIENTE

Nome e Cognome

nato/a a Prov il
residente a Cap Prov
Via n.

Codice Fiscale

Solo per aziende, associazioni, ecc.
Denominazione sociale

Con sede in Cap Prov
Via n.
Codice Fiscale/P.IVA
Rappresentata da in qualita di Amministratore/Legale Rappresentante
Con riferimento alla fornitura di O Gas metano O Energia Elettrica
presso il POD/PDR attinente I'immobile sito in:
Comune CAP Prov.
Via N.

consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e di formazione o uso di atti falsi, di cui all'art. 76 del
D.P.R. n. 445 del 28.12.2000, ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 46 e 47 del medesimo decreto

DICHIARA
di occupare legittimamente I'immobile in base al titolo di seguito descritto
O proprieta O contratto di locazione [ contratto di comodato O usufrutto
O diritto di uso O diritto di abitazione O contratto di affitto O enfiteusi O superficie

in forza dititolo O in fase di registrazione (allegare copia)

O regolarmente trascritto/registrato presso in data con n.

contraddistinto dai seguenti
DATI CATASTALI

Tipo immobile:

O Urbano: Comune Prov. Indirizzo N.
Edificio Scala Piano Interno
O Rurale: Comune Prov.

Codice Comune Catastale ‘ ‘ l | | [ Sezione Urbana (sepresente)I:I:I:l Foglio l:[l:l:l
subatterno | | | | | Particeta| | | | [ Isegueparticeal [ | | | |TipoParticellaz| |

1) Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare. Riportare, in questo caso, il carattere /" seguito
dai 4 caratteri del denominatore.

2) Compilare solo per gli immobili diversi da quelli urbani siti nelle Province di Trento e Bolzano. Pud assumere solo i valori: F = fondiaria -
E = edificabile

ATTENZIONE: se |a sezione “Dati catastali identificativi dell'immobile” non & stata compilata, deve essere barrata una delle
seguenti caselle, per segnalare il motivo della mancata comunicazione. Barrare con “X" una sola casella.

O Immobile non iscrivibilea O Immobile ancora non O Fornitura temporanea(FT) O Contratto con condominio(CC)
catasto (NN) iscritto a catasto (AN)

IL CLIENTE (O SUO DELEGATO)*

Luogo il

(Firma per esteso e leggibile)

| suoi dati saranno trattati da Vivigas S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento, al solo fine di riscontrare la sua richiesta. Il trattamento sara effettuato nei
termini di cui all'informativa privacy ricevuta in fase di sottoscrizione del contratto e presente sul sito www.vivienergia.it. Per esercitare i diritti di cui all'art. 15 e
ss del Regolamento (UE) 2016/679 e s.m. e i. pud rivolgersi in ogni momento al Titolare.

Allegare: copia di un documento di identita in corso di validita

* Nel caso di delegato, allegare il Mod-97 di VIVI energia o delega equivalente
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INFORMATIVA PER IL CLIENTE

Gentile Cliente,

desideriamo sottoporre alla Sua cortese attenzione il modello di comunicazione riportato sul fronte della presente, che va
utilizzato al fine di ottemperare a quanto previsto dalla legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n. 311) e dalla legge
23/05/2014, n. 80.

L'articolo 1 commi 332, 333 e 334 della legge finanziaria 2005, impone a tutte le Societa che svolgono attivita di
somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, di richiedere ai Clienti | dati catastali identificativi dell'immobile
presso cui € attivata la fornitura a loro intestata, anche nel caso in cui non siano proprietari o titolari di un diritto reale
(usufrutto, uso, abitazione, ecc.) sull'immobile stesso, ma ne siano ad esempio conduttori o comodatari.

La comunicazione sopra menzionata, debitamente sottoscritta, deve essere restituita in occasione della sottoscrizione del
contratto di fornitura o a seguito di specifica richiesta da parte dell’azienda che svolge attivita di somministrazione di
energia elettrica, gas e servizi idrici (es.. modello allegato a documenti di fatturazione).

Sara nostra cura, una volta ricevuta la comunicazione, provvedere alla trasmissione dei dati in essa contenuti all’Anagrafe
Tributaria, cosi come stabilito dalla stessa Legge finanziaria 2005 e dal provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle
Entrate e del Territorio del 16/03/2005.

Considerata I'importanza dell'adempimento richiesto dalla legge, La invitiamo a compilare la comunicazione in tutte le sue
parti, precisandole che la nostra azienda provvedera all'invio dei dati dichiarati, rimanendo estranea ad ogni responsabilita
nel caso in cui la comunicazione richiesta non venga prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con
indicazione di dati non corretti.

Al riguardo La informiamo che, ai sensi dell'art. 13, comma 1, lett. c del D.P.R. 29.9.1973 n. 605 (modificato dall’art. 2 del
D.L. 30.9.2005 n. 203, convertito nella L. 2.12.2005 n. 248), qualora venga omessa la comunicazione dei dati catastali da
parte del Cliente alla Societa che svolge attivita di somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, ovvero qualora
tali dati vengano comunicati in maniera inesatta, & applicabile al Cliente la sanzione amministrativa da 203 € a 2.065 €.
Inoltre, in base a quanto previsto dalla circolare dell’Agenzia delle Entrate 44/E del 19.10.2005, nell'ipotesi di mancata
comunicazione dei dati catastali da parte del Cliente, la Societa di somministrazione deve farne segnalazione all'Agenzia
delle Entrate, peri controlli fiscali a carico del Cliente stesso.

Per eventuali ulteriori informazioni riguardanti la normativa che prevede |'obbligo di comunicazione dei dati catastali, potra
rivolgersi direttamente al numero verde dell'Agenzia delle Entrate 848.800.444, oppure consultare il sito INTERNET
dell’Agenzia delle Entrate all'indirizzo www.agenziaentrate.gov.it.

Ai sensi dell'art. 5 della legge 23/05/2014, n. 80 i Clienti parti di contratti, tra gli altri, di somministrazione di energia elettrica
o gas sono tenuti a consegnare ai soggetti somministranti idonea documentazione relativa al titolo che attesti Ila
proprieta, il regolare possesso o la regolare detenzione dell’unita immobiliare, in originale o copia autentica, o a
rilasciare dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ai sensi dell’articolo 47 del testo unico di cui al D.P.R. 8 dicembre
2000, n. 445.

Nel caso in cui Le sia stato consegnato il modello di comunicazione, La preghiamo di restituirlo, accompagnato da copia
di un documento di identita, mediante una delle seguenti modalita:

Form online: www.vivienergia.it/contatti
Presso uno degli Store VIVI energia (https://www.vivienergia.it/punti-vendita)

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO
Si prega di scrivere con chiarezza, in carattere stampatello, utilizzando una penna di colore scuro.
Le caselle non utilizzate devono essere lasciate in bianco, senza scrivere nulla al loro interno.

Devono essere indicati i dati rilevabili dal catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o del catasto terreni (per tutti gli
altri immobili diversi dai fabbricati urbani, compresi i fabbricati rurali).

Tali dati possono essere da Lei reperiti:

= nell’atto di acquisto dell'immobile

= nella denuncia di successione, se I'immobile & stato ereditato

= in una denuncia o comunicazione |Cl presentata in anni precedenti
= jn un certificato catastale.

Nel caso di piu unita immobiliari con autonomi identificativi catastali, collegate ad una sola utenza (es. appartamento,
cantina, box), occorre indicare solo i dati identificativi catastali dell’'unita immobiliare principale (es. appartamento).

Per gli immobili condominiali, occorre indicare i dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso,
per il quale 'utenza é stata attivata unitariamente.

Se, invece, nel condominio & presente Iimmobile del portiere ovvero altri vani e locali condominiali non destinati al
godimento comune dei condomini (es. esercizi commerciali, garage, concessi in locazione a terzi), nella comunicazione
vanno indicati anche i dati catastali di tali immobili, fino al momento in cui il conduttore non acquisisca la titolarita dell'utenza
e diventi, per questo, oggetto di richiesta separata.

Cordiali saluti VIVIGAS S.p.A.
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Modulo 2 - All. contratto di fornitura

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA” AI SENSI DEGLI
ARTT. 47 E 76 DEL DPR 445/2000
E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI ED INTEGRAZIONI

I1/La sottoscritto/a

titolare della fornitura di gas naturale in:

via/piazza n. a

codice del punto di riconsegna (PDR), o se non disponibile, codice cliente

codice fiscale

nato/a il
residente in via/piazza 1. a
telefono e-mail

e aisensi e per gli effetti dell’ Articolo 47 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

« consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, di cui
all’art. 76 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

e preso atto che:

- ai sensi dell’articolo 2, comma 1 del decreto-legge 9 agosto 2022, n. 115, come convertito dalla legge 21
settembre 2022, n. 142 (decreto Aiuti bis), i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a fruire delle
condizioni di fornitura del servizio gas definite e regolate dall’Autoritd di Regolazione per Energia Reti ¢
Ambiente (cd. servizio di tutela della vulnerabilitd) che prevede un prezzo che riflette il costo effettivo di
approvvigionamento nel mercato all’ingrosso, i costi efficienti del servizio di commercializzazione e le
condizioni contrattuali e di qualita del servizio, cosi come definiti ed aggiornati dalla medesima Autorita;

- ai sensi del medesimo articolo, i clienti vulnerabili gas sono definiti come i clienti domestici che soddisfano
almeno una delle seguenti condizioni: i. si trovano in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi
dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17; ii. rientrano tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3
della legge 5 febbraio 1992, n. 104; iii. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di
eventi calamitosi; iv. di etd superiore ai 75 anni.

DICHIARA

Di voler essere rifornito alle condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilitd definite e regolate
dall’ Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente con il Testo integrato delle attivitd di vendita al dettaglio
di gas naturale ¢ gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG) e (barra la/le condizione/i
sottostante/i):

D di trovarsi in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17
|:| di rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104

[_] che I'utenza a me intestata & ubicata in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi
Si impegna altresi a comunicare tempestivamente all’esercente la vendita qualsiasi variazione, relativa alle
informazioni di cui sopra, che possa comportare il venir meno di una delle precedenti condizioni.

Al sensi dell’Articolo 38 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, si allega copia del
documento di identita del sottoscrittore sig./sig.ra

Luogo ¢ data Firma del titolare della fornitura

I suoi dati personali saranno trattati da Vivigas Spa nel rispetto della vigente normativa privacy e dell’informativa sul trattamento
dei dati personali resa in fase di contrattualizzazione, presente anche in www.vivienergia.it. Si precisa che il dato trasmesso al
SII (cliente vulnerabile) non & dato particolare ai sensi dell’articolo 9, par. 1 GDPR e pertanto & trasmesso legittimamente in
esecuzione di un compito di interesse pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 codice privacy.
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Modulo 2

NOTA ILLUSTRATIVA

Al fine di poter identificare i clienti finali che hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura del servizio di tutela
della vulnerabilita definite e regolate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, si richiede ai clienti
finali domestici non gia identificati come vulnerabili di autocertificarsi, compilando e restituendo all’esercente la
vendita il presente modulo.

In caso di mancata restituzione del presente modulo, il cliente sara servito alle condizioni di libero mercato previste
dall’offerta scelta e sottoscritta.

Maggiori informazioni sulla liberalizzazione del mercato gas e sulle condizioni di fornitura del servizio di tutela della
vulnerabilita definite e regolate dall’Autoritd di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente sono disponibili sul sito
internet dell’ Autorita (http://www.arera.it/consumatori) o contattando il numero verde 800.166.654 dello Sportello per il
consumatore Energia ¢ Ambiente.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO

1. 1l cliente domestico che desidera essere rifornito alle condizioni di fornitura del servizio di tutela della
vulnerabilita definite e regolate dall’ Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente deve autocertificare di
trovarsi in almeno una delle seguenti condizioni: trovarsi in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi
dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo
3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104; avere intestata un’utenza ubicata in una struttura abitativa di emergenza a
seguito di eventi calamitosi. Per ragioni di semplificazione amministrativa, il requisito relativo all’etd anagrafica di
cui al decreto Aiuti bis che qualifica anch’esso un cliente come vulnerabile € verificato direttamente dal venditore
sulla base delle informazioni acquisite al momento della contrattualizzazione.

2. La dichiarazione deve essere sottoscritta dal titolare della fornitura o suo tutore, amministratore di sostegno o
curatore speciale.

3. Alladichiarazione deve essere allegata, pena la sua irricevibilita, la fotocopia di un documento di identitd — in corso
di validitd — del sottoscrittore la dichiarazione stessa.

4. In conformitd a quanto previsto dal decreto legislativo n. 101/2018, la sottoscrizione del presente modulo ¢ da
considerarsi esplicita autorizzazione al trattamento e all’archiviazione al fine di soddisfare la richiesta di fornitura
del servizio di tutela della vulnerabilita alle condizioni riservate ai clienti vulnerabili definite e regolate dall’ Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. I dati forniti con il presente modello saranno trattati esclusivamente ai
fini dell’erogazione del servizio di tutela della vulnerabilita di cui al Testo integrato delle attivitd di vendita al
dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG).

I1 presente modulo debitamente compilato deve essere restituito a VIVI energia, mediante una delle seguenti modalita:
Form online: www.vivienergia.it/contatti/form-casa selezionando il tipo richiesta “Autocertificazione vulnerabilita”

Presso uno degli Store VIVI energia (https://www.vivienergia.it/punti-vendita)
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Allegato al contratto di fornitura/servizi/vendita di Vivigas S.p.A.

NOTA INFORMATIVA SUL DIRITTO DI RIPENSAMENTO E MODULO DI RIPENSAMENTO TIPO
(ai sensi del D.lgs. 206/05 “Codice del consumo” e/o della delibera ARERA n. 366/18 e s.m. e i.)

Sezione |
INFORMAZIONI RELATIVE ALLESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO

DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Il Cliente domestico, in qualita di consumatore ai sensi del D.Lgs. 206/05, che ha concluso un contratto a distanza o fuori dai locali commerciali ha

diritto di recedere dallo stesso, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni (30 gg. nel caso di visita a domicilio da parte di un agente).

Il periodo di ripensamento, nel caso di contratti di fornitura o servizi (energia elettrica, gas, assicurazioni, internet, ecc.), scade:

« dopo 30 giorni dal giorno della sottoscrizione del modulo di accettazione, nel caso di contratti stipulati nel contesto di visite al domicilio del
Cliente;

= dopo 14 giorni dal giorno della sottoscrizione del modulo di accettazione, nel caso degli altri contratti stipulati fuori dai locali commerciali di
Vivigas S.p.A.;

= dopo 14 giorni dal giorno della compilazione e sottoscrizione della maschera web da parte del Cliente e/o della ricezione della comunicazione di
conferma/accettazione della proposta da parte di Vivigas S.p.A., nel caso di contratti stipulati a distanza a mezzo web;

« dopo 14 giorni dal giorno della ratifica nella seconda telefonata di conferma della volonta di concludere il contratto, ovvero da quando Vivigas
riceve copia del contratto firmato (a seconda della scelta effettuata dal Cliente nella prima registrazione telefonica), nel caso di contratti stipulati
a distanza a mezzo registrazione telefonica.

Il periodo di ripensamento, nel caso di contratti di vendita di beni (caldaie, condizionatori, impianti fotovoltaico, colonnina ricarica veicoli elettrici,

depuratore acqua, purificatore aria, altri apparati tecnologici, ecc.) scade dopo 14 giorni (30 giorni nel caso di visite al domicilio del Cliente) dal giorno

in cui Lei o un terzo, diverso dal vettore e da Lei designato, acquisisce il possesso fisico del bene.

Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente & tenuto ad informare Vivigas S.p.A., Via Vittorio Emanuele Il, n. 4/28, Roncadelle (BS), form

www.vivienergia.it/contatti, mail contrattiwEB@vivienergia.it, n. telefono 800 151313 (Energia Elettrica e Gas) e 800 68 83 83 (Internet), della sua

decisione di recedere dal contratto tramite una dichiarazione esplicita (ad es. lettera inviata per posta, posta elettronica). A tal fine pud utilizzare il

modulo tipo di ripensamento allegato, ma non & obbligatorio. Per rispettare il termine di ripensamento é sufficiente che venga inviata ai recapiti

indicati la comunicazione relativa all’esercizio del diritto di ripensamento prima della scadenza del periodo di ripensamento.

EFFETTI DEL RIPENSAMENTO

Se il Cliente esercita il diritto di ripensamento dal contratto saranno rimborsati tutti gli eventuali pagamenti che ha effettuato a favore di Vivigas S.p.A.,

compresi i costi di consegna (ad eccezione dei costi supplementari derivanti dalla Sua eventuale scelta di un tipo di consegna diverso dal tipo meno

costoso di consegna standard da noi offerto), senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni dal giorno in cui siamo informati della decisione.

Detti rimborsi saranno effettuati utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato per la transazione iniziale, salvo che non sia espressamente convenuto

altrimenti; in ogni caso, non sara sostenuto alcun costo quale conseguenza di tale rimborso. 1l rimborso pud essere sospeso fino al ritiro dei beni che

Vivigas S.p.A. provvedera ad effettuare ed i costi della restituzione saranno a nostro carico. |l Cliente & responsabile solo della diminuzione del valore

del bene risultante da una manipolazione del bene diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche ed il funzionamento del bene.

Se il Cliente ha chiesto di iniziare la fornitura di energia elettrica/gas durante il periodo di ripensamento, & tenuto a pagare un importo proporzionale

a quanto fornito fino al momento in cui ha comunicato a Vivigas S.p.A. il ripensamento dal contratto, rispetto a tutte le prestazioni previste dal

contratto. In particolare:

a) qualora non sia presentata richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, le attivita necessarie a dare
corso alle richieste volte ad ottenere I'esecuzione del contratto verranno avviate solo una volta trascorso il periodo previsto per il diritto di
ripensamento;

b) nel caso di richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, il Cliente dovra farne esplicita richiesta al
venditore (su supporto durevole in caso di contratto negoziato fuori dei locali commerciali) e non potra pil esercitare il suddetto diritto nei
termini previsti una volta che il contratto sara stato interamente eseguito dal venditore (cioé una volta avviata la fornitura o, in caso di nuovo
contratto con il medesimo venditore, una volta applicate le condizioni del nuovo contratto);

c) la richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento non comportera |'avvio della fornitura nel periodo
previsto per il ripensamento, ma potra comungue comportare un anticipo della fornitura con Vivigas S.p.A. rispetto alle normali tempistiche
previste;

d) nel caso di esercizio del diritto di ripensamento, la fornitura potrebbe:

i. essere garantita, nei casi in cui non fosse avviata da Vivigas S.p.A., dal precedente esercente la vendita qualora il relativo contratto non risulti
essere stato sciolto o dai soggetti che erogano il servizio di fornitura di ultima istanza previsto per la tipologia di cliente interessato per il
tempo necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal Cliente;

ii. essere avviata da Vivigas S.p.A. per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della volonta
manifestata dal Cliente;

e) nel caso di esercizio del diritto di ripensamento diretto alla cessazione della fornitura con disattivazione del punto di prelievo/riconsegna, il
Cliente & tenuto a richiedere la disattivazione all’attuale esercente la vendita, che provvedera, anche tramite l'eventuale utente del trasporto e
del dispacciamento o I'utente del servizio di distribuzione, rispettivamente ai sensi di quanto previsto dall’articolo 1, comma 1.8, del TIQC (Testo
Integrato della Regolazione della Qualita Commerciale dei Servizi di Distribuzione e Misura dell’'energia Elettrica — Delibera 617/2023 es.m. e i.)
e dall’articolo 47, comma 47.6, della RQDG (Regolazione della Qualita dei Servizi di Distribuzione e Misura del Gas per il Periodo di Regolazione
2020-2025 — Delibera 569/2019 e s.m. e i.).

Se il Cliente ha chiesto di iniziare I'installazione dei beni acquistati durante il periodo di ripensamento e poi esercita comungue il ripensamento, Vivigas

S.p.A. non sara tenuta al rimborso dei costi gia corrisposti dal Cliente per l'installazione.

N.B. Qualora il Cliente non intenda o non sia piu nel termine per esercitare il diritto di ripensamento, potra comunque esercitare il diritto di recesso
dalla fornitura di energia elettrica e/o gas nei termini previsti dalle Condizioni Generali del Contratto e dalla Delibera ARERA 302/16es. m. ei..
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MODULO DI RIPENSAMENTO TIPO
(Ai sensi dell’art. 49, co. |, lett. H), Digs 206/2005 “Codice del Consumo”)

Sezione ll

(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto esercitando il diritto di ripensamento)

Spett.le Societa,

Spett.le Vivigas S.p.A.

Via Vittorio Emanuele II, n. 4/28
25030 Roncadelle

I:l Via Raccomandata a/r

|:| Via form www.vivienergia.it/contatti

|:| Via mail contrattiWwEB@Uvivienergia.it

con la presente io notifico il ripensamento dal mio contratto di vendita dei seguenti beni/servizi:

= Numero contratto

= relativo al servizio di:

[ ]solo energia elettrica:

[ ]solo gas naturale:

[ ] energia elettrica e gas (dual fuel):

dell’utenza sita in: via

(numero modulo adesione)

(identificativo contatore)

(identificativo contatore)

PDR

localita

n. (indirizzo e numero civico della fornitura)

CAP (citta e cap di fornitura)

[ ]1assicurazione/pacchetto assistenza casa

[ 1servizio internet

(tipo contratto)

(nome contratto)

[ 1ricarica veicoli elettrici

« relativo alla vendita del bene:

[ ]caldaia
[ ] depuratore acqua

+ Conclusoil

[ ] condizionatore [ ]fotovoltaico

[ ] purificatore aria

[ ]1colonnina wallbox

(data conclusione contratto)

= Nome del consumatore

= Indirizzo del consumatore:

via

(nome e cognome del cliente)

(indirizzo e numero civico di residenza del cliente)

localita

CAP (citta e cap di residenza del cliente)

M  Firma del consumatore

K Data e Luogo

(so!o se il presente modulo é notificato in forma cartacea )

(data e luogo di invio del presente modulo)
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Siamo ATTORNO a te e alle tue esigenze
con i nostri servizi di assistenza
sempre disponibili.

Siamo al tuo fianco, per accoglierti
nello store fisico piu vicino a te
o nello store virtuale VIVI Energy Hub.

Siamo in ascolto, per darti
le risposte che cerchi.

Numero Verde
Energia Elettrica e Gas

gmamoo 15 13 13 )

Siamo a un click da te, per accompagnarti
con i nostri servizi digitali.

o
W HEO0®EE® W;’r!:’r'g.o

vhfiesr.:o it vivienergia.it
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