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CONTRATTO DI FORNITURA MERCATO LIBERO 

ENERGIA ELETTRICA 
E/O GAS NATURA LE 





CONDIZIONI GENERALI PER LA SOMMINISTRAZIONE DI GAS 
NATURALE E/0 ENERGIA ELETTRICA - MERCATO LIBERO 

1. Premesse, riferimenti normativi 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Fornitura ("CGF"), ii modulo di 
proposta/accettazione ("Modulo Adesione" o �MA"), le Condizioni 
Particolari Economiche ("CPE"), la scheda sintetica, la scheda 

confrontabilita dei prezzi (ave prevista), l'allegato livelli minimi di qualita 
ed indennizzi automatici, t'informativa Privacy, la Nola informativa sul 
diritto di ripensamento e ii modulo tipo di ripensamento (applicabile solo 
a clienti domestici con contratto a distanza o fuori dai locali commerciati), 
ii modulo dati catastali e legittimo possesso delt'immobile, le lnformazioni 
preliminari alla sottoscrizione del contralto, ii Modulo di autocertificazione 

ETS2 (solo clienti non domestici gas) e gti altri eventuali allegati 
("Allegati") costituiscono ii contratto ("Contratto") stipulate tra VIVIGAS 
S.p.A. ("Venditore") e l'intestatario delle utenze indicate nel Modulo di 
Proposta ("Cliente"), (ii Venditore e ii Cliente congiuntamente "Partr e 

singolarmente "Parle"), avente ad oggetto i termini di somministrazione 
di gas naturale e/o energia etettrica da parte del Venditore al Cliente. 
1.2 In caso di contrasto tra le previsioni indicate nelle CGF e quelle 

indicate nelle CPE di volta in volta applicabili, prevalgono le CPE. 
1.3 Ai fini del Contratto valgono le seguenti definizioni e riferimenti: 
Autorita o ARERA: Autorita di Regolazione per Energia, reti e Ambiente; 
O.lgs. 79/99: decreto legislative 16 marzo 1999, n. 79 (Attuazione delta 

direttiva 96/92/CE recante norme comuni per ii mercato interno 
dell'energia elettrica, in G.U. n. 75 del 31 marzo 1999); O.lgs. 213/98: 
decreto legislative 24 giugno 1998, n. 213 (Disposizioni per l'introduzione 

dell'Euro nell'ordinamento nazionale, a norma dell'articolo 1, della legge 

17 dicembre 1997, n. 433, in G.U. n. 157 dell'8 luglio 1998); cliente di 
grandl dimensioni: clienti non domestici non connessi in bassa tensione 

(energia elettrica) o con consumi eccedenti i 200.000 Smc/anno (gas), ai 
sensi della Delibera 783/17; cliente non di grandi dimensioni: cliente 

domestico o non domestico, connesso in bassa tensione (energia 

elettrica) o con consumi fino a 200.000 Smc/anno (gas),!ai sensi della 
Delibera 783/17; Cadice del Consume: decreto legislative 6 settembre 

2005, n. 206, in G.U. 235 dell'8 ottobre 2005; Delibera 229/01: Delibera 
dell'AutoritB n. 229/01 det 18 ottobre 2001 (Adozione di direttiva 

concernente le condizioni contrattuali det servizio di vendita gas ai clienti 
finali, attraverso reti di gasdotti locali, ai sensi dell'articolo 2, comma 2, 
lettera H) della legge 14 novembre 1995, n. 481, in G.U. n. 287 dell'11 
dicembre 2001;; Delibera 100/23: Detibera dell'AutoritB 100/2023/R/com 
del 14 marzo 2023 (Testa integrate delle attivitB di vendita al dettaglio di 
gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti 
urbane - TIVG); Delibera 63/2021: Delibera delt'AutoritB 
63/20201/R/com del 23 febbraio 2021 (ModalitB applicative del regime di 
riconoscimento automatico agli aventi diritto del bonus sociale elettrico, 
gas e idrico per disagio economico); Delibera 99/11: Deliberazione 

dell'Autorita ARG/gas 99/11 del 21 luglio 2001 (Disposizioni per ii 
mercato della vendita al dettaglio del gas naturale: servizio di default, 
acquisto e perdita delta responsabilita dei prelievi e approvazione del 
Testa Integrate MorositB Gas - TIMG). Modifiche e integrazioni alla 
disciplina vigente in materia di contenimento del rischio creditizio per ii 
mercato della vendita al dettaglio; Delibera 148/19: Delibera dell'AutoritB 
148/2019/R/gas del 16 aprile 2019 (Testa integrate delle disposizioni per 

la regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di 
bilanciamento del gas naturale - TISG (settlement); Delibera 362/23: 
Delibera dell'AutoritB 362/2023/R/eel (Disposizioni per l'erogazione del 
servizio a tutele graduali per i clienti domestici non vulnerabili del settore 

dell'energia elettrica, di cui alla legge 4 agosto 2017, n. 124 - legge 

annuale per ii mercato e la concorrenza - TIV);; Delibera 258/15: 
Delibera dell'AutoritB 258/15/R/com del 29 maggio 2015 (Primi interventi 
in materia di morositB nei mercati retail dell'energia elettrica e gas 
naturale e revisione dei tempi dello switching nel settore del gas naturale 

- TIMOE); Delibera 209/16: Delibera dell'AutoritB 209/16/R/com det 5 
maggio 2016 (Adozione del testo integrate in materia di procedure di 
risoluzione extragiudiziale delle controversie tra clienti o utenti finali e 

operatori o gestori nei settori regotati dall'Autorita per l'energia elettrica ii 
gas e ii sistema idrico - Testa Integrate Conciliazione (TICO); Delibera 
302/16: Delibera dell'AutoritB 302/2016/R/com del 9 giugno 2016 
(ModalitB e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di 
fornitura); Delibera 463/16: Delibera dell'AutoritB 463/16/R/com del 5 
agosto 2016 (Disposizioni relative alla fatturazione di periodo, indennizzi 
a carico dei venditori e delle imprese di distribuzione e ulteriori obblighi in 
capo alle suddette imprese, in tema di misura - TIF); Delibera 228/17: 
Delibera dell'AutoritB 228/2017/R/com del 6 aprile 2017 (Adozione del 
Testa integrate in materia di misure propedeutiche per la conferma del 
contralto di fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale e procedura 

ripristinatoria volontaria - TIRV); Oelibera 593/17: Delibera dell'AutoritB 
593/2017/R/com del 3 agosto 2017 (Testa integrate del sistema 

indennitario a carico del cliente finale morose nei settori dell'energia 
elettrica e del gas naturale - TIS1ND); Delibera 783/17: Delibera 
dell'Autorita 783/2017/R/com del 23 novembre 2017 (Disposizioni in 
materia di revisione delle modalitB implementative relative alla disciplina 

del recesso dai contratti di fornitura di energia elettr ica e gas); Delibera 
366/2018: Delibera dell'AutoritB 366/2018/R/com del 28 giugno 2018 e 

smi (Allegato A: Cadice di condotta commerciale); Delibera 315/24: 
Delibera dell'Autorita'315/20245/R/Com del 26 luglio 2024 URevisione 

della regolazione della Balletta 2.0: approvazione de "La boltetta dei 
clienti finali di energia"; Delibera 539/24: Delibera dell'Autorita' 
539/24/R/ell det 10 dicembre 2024 e smi (Allegato A:Testo Integrate del 
Dispacciamento Etettrico - TIDE); Legge 136/1 O: Legge 13 agosto 201 O 
n. 136 "Piano straordinario contra le mafie, nonche delega al Governo in 
materia di normativa antimafia", in G.U. n. 196 def 23 agosto 2010; 
Normativa ETS2: capo IV bis della Direttiva 2003/87/CE come recepita 

dal capo V del D.Lgs. 9.6.2020 n. 47, istitutiva del sistema per lo 
scambio di quote di emissione dei gas a effetto serra ETS2; Normativa 
Privacy: D. Lgs. 196/03 (Cadice in materia di protezione dei dati 
personali in G.U. n. 174 del 29 luglio 2003), Regolamento UE 2016/679 
(Regolamento relative alla protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonche alla libera circolazione di tali dati 
in G.U.C.E n. 119 del 4 maggio 2016). 
Le previsioni normative citate nel Contratto sono da intendersi e s. m. e. 
i, sono pubblicate nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana, 
dell'UE e/o disponibili sul sito web www.arera.it. 
2. Oggetto del contralto, uso----aefgase dell'energia elettrica, 
esclusiva 
2.1 II gas naturate e/o l'energia elettrica saranno somministrati presso, 
rispettivamente, ii punto di rfconsegna del gas naturale rPDR") e ii punto 
di prelievo dell'energia elettrica ("POD") indicati nel Modulo di Proposta, 
nei limiti delle capacitB degli impianti del Cliente a valle del gruppo di 
misura ("lmpianti"), delfe reti del distributore locale competente 

("Distributore") e di potenza disponibile indicati nel Modulo di Proposta; 
net caso di non conformitB, ii Cliente ne dara tempestiva comunicazione 

al Venditore, che provvedera alle necessarie verifiche nei confronti del 
Distributore. 
2.2 II gas naturale avra le stesse caratteristiche chimiche e 

merceotogiche di quello consegnato dal Distributore al Venditore a 
ciascun punto di allacciamento alla rete di distribuzione degli lmpianti, ii 
calcolo del contenuto energetico del gas naturale sara quello 
determinate dal Distributore ai sensi della normativa di volta in volta 

vigente. Le Parti concordano di assumere come vatide le determinazioni 
dei parametri di controllo della qualitB effettuate dal Distributore o dal 
trasportatore di gas naturale sui metanodotti nazionali ("Trasportatore di 
Gas"). 
2.3 II gas naturale e/o l'energia elettrica somministrati ai sensi del 
Contratto non potranno essere utilizzati da soggetti diversi 
dall'intestatario, presso luoghi diversi da ciascun PDR e/o POD ovvero 
per usi diversi da quelli indicati nel Modulo di Proposta, ne potranno 
essere ceduti in qualsiasi forma a terzi. 
2.4 II Cliente si impegna a prelevare, per tutta la durata del contralto e 

per i PDR e POD indicati in Contratto, i quantitativi di gas naturale e/o 
energia elettrica necessari al proprio fabbisogno esclusivamente dal 
Venditore. 
3. Dispacciamento, trasporto e diritti relativi all'energia elettrica -
Mandati 
3.1 Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, ii Ctiente conferisce al 
Venditore, in via esclusiva ed irrevocabile e con facoltB dello stesso di 
farsi sostituire da un terzo, i seguenti mandati: 
a) per ciascun POD: i) mandate senza rappresentanza per la stipula ed 

esecuzione del contralto di dispacciamento dell'energia elettrica 

("Contratto di Dispacciamento") con ii soggetto che gestisce la 

trasmissione e ii dispacciamento dell'energia elettrica sulla rete elettrica 

nazionale ("Gestore di  Rete") e del contratto di trasporto dell'energia 

elettrica ("Contratto di Trasporto") da stipularsi con ii Distributore; 
ii) mandate con rappresentanza per la stipula def contratto di 

'° connessione e le relative condizioni tecniche ad esso correlate 

:l (congiuntamente "Contratto di Connessione"); 
� b) per ciascun POD e PDR: iv) mandala con rappresentanza per 

::: l'esercizio da parte del Cliente del diritto di recedere dall'eventuale 
-8 contralto di somministrazione stipulate con altro fornitore di gas naturale 

o e/o energia elettrica. 
..6 Resta inteso che ii Venditore potra partecipare ai meccanismi di 
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� partecipazione al mercato dei servizi di dispacciamento, partecipazione 
• ad aste CCC e simili. 
� 3.2 II Cliente si impegna a sottoscrivere e a fornire al Venditore tutta la 
::::!. documentazione e le informazioni necessarie per consentire allo stesso 
� la stipula e l'esecuzione dei mandati di cui all'art. 3.1. Ove ii mandate 
u. non possa essere fatto valere nei confronti del Distributore o non sia da 

8 questi accettato, ii Cliente si impegna a fornire in name proprio tutta la 

documentazione necessaria ed a porre in essere tutto quanta 
eventualmente necessario ai fini anzidetti, tenendo indenne ii Venditore 

da qualsiasi responsabilitB o onere relative. Resta salva la limitazione di 
responsabilitB di cui all'art. 5.1, lettera n). 
4. Ourata del Contratto, Condizioni sospensive, recesso, penali e 
diritto di ripensamento 
4.1 II Contratto ha durata indeterminata ed e sospensivamente 

condizionato: 
a) all'esito positive della verifica svolta dal Venditore entro 60 (sessanta) 
giorni dalla conclusione dello stesso circa l'affidabilitB creditizia del 
Ctiente, che si intendera avvenuta in caso di: i) assenza di registrazioni 
di eventi negativi in Camera di Commercio; ii) assenza di protesti e/o 
iscrizioni pregiudizievoli o ipoteche non volontarie nei 5 anni precedenti; 
iii) verifica positiva di sofvibilita e rating elaborata su basi statistiche da 
primarie societB/enti preposti a tale attivitB; iv) assenza di insoluti o 
pregresse morosita in capo al Cliente nei confronti del Venditore o del 
precedente fornitore di gas naturale e/o energia elettrica; v) mancata 
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Trasporto per ciascun POD e/o all'efficacia dei contratti stipulati con ii 
Trasportatore di Gas e con ii Distributore per ciascun PDR rcontratti 
Distribuzione Gas"); 
c) all'esito positive delle verifiche circa la correttezza e completezza dei 
dati indicati in Contratto (compresi gli Allegati compilati dal Cliente); 
d) alla prestazione da parte del Cliente delle garanzie di cui all'art. 10 
e) at fatto che, al momenta della richiesta di sostituzione nella fornitura 

(switching), ii POD/PDR non risulti sospeso per morositB, ovvero oggetto 
di richieste di chiusura o di indennizzo, ovvero oggetto di altre procedure 

simili in conseguenza della morosita del Cliente, ai sensi delle Delibere 

285/15, 593/17 o 99/11 e/o che il Cliente non abbia effettuato pill di 3 
(tre) switching negli ultimi 12 (dodici) mesi.!ln merito, si informa che ii 
Distributore e tenuto a mettere a disposizione del Venditore le seguenti 
informazioni relative al POD e/o al PDR: (i) se risulta sospeso o chiuso a 

seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morositB; (ii) se 

sia in corso una richiesta di indennizzo; (iii) mercato di provenienza; (iv) 
le eventuali date delle richieste di sospensione, oltre a quelta 

eventualmente in corso, se presentate nei 12 (dodici) mesi precedenti la 
data delta richiesta di switching; (v) le eventuali date delle richieste di 
switching, oltre a quella eventualmente in corso, se eseguite nei 12 
(dodici) mesi precedenti la data della richiesta di switching; (vi) 
l'accessibilitB o meno del PDR. 
4.2. II Contratto si intendera automaticamente risolto ave le condizioni 
sospensive non dovessero avverarsi entro i seguenti termini: i) le 

condizioni di cui all'art. 4.1(b) e art. 4.1 (c), entro 6 (sei) mesi dalla 

conclusione del Contratto; ii) le condizioni di cui all'art. 4.1(a), art. 4.1(d) 
e art. 4.1(e), entro [90 (novanta)] giorni dalla conclusione del Contratto; 
in tal caso, al Contratto non verra data esecuzione e gli effetti del 
recesso dal precedente contratto di somministrazione di cui all'art. 3.1 
(iv) verranno meno. In ogni caso, ii Venditore: i) si riserva la facoltB di 
rinunciare a una o a pill delle condizioni di cui agli articoli 4.1, in quanta 
previste nel suo esclusivo interesse; ii) comunichera al Cliente (a mezzo 
telefono, sms, mail o lettera), entro la data di inizio fornitura di cui all'art. 
4.3, l 'entrata in efficacia del Contratto ovvero la sua risoluzione. 
4.3 La somministrazione di energia elettrica e/o di gas avra inizio, salvo 
l'art. 4.1 o diversa comunicazione del Venditore, entro 90 (novanta) 
giorni dalla data di conclusione del Contratto ovvero, in caso di subentro 
o nuova attivazione, dall'attivazione delle apparecchiature di misura. 
4.4 E' consentito ii recesso in ogni momenta dal Contratto con le 

seguenti modalitB, salvo diversi termini previsti dalla normativa di volta in 
volta in vigore: 
a) per ii Venditore, mediante PEC o raccomandata AIR al Cliente, con 
preavviso pari a 6 (sei) mesi dal suo ricevimento; 
b) per ii Cliente non di grandi dimensioni: i) nel caso di recesso per 
cambio fornitore, mediante comunicazione del nuovo fornitore scelto con 
preavviso pari al termine previsto dalla Delibera 302/16 (attualmente: 
entro e non oltre ii 10 del mese precedente la data di cambio venditore); 
ii) nel caso di recesso per cessazione fornitura (disalimentazione 

contatore), con comunicazione scritta del Cliente al Venditore, con 
preavviso di 30 (trenta) giorni. Nel caso in cui tale Cliente, ovvero ii 
cliente domestico o impresa in Bassa tensione che occupa meno di 
cinquanta dipendenti e con un fatturato/totale di bilancio non superiore a 
dieci milioni di euro, receda anticipatamente per cambio fornitore dalla 

fornitura di energia elettrica prima del decorso del termine di validitB delle 

CPE a prezzo fisso, ii Venditore si riserva di applicare atlo stesso un 
onere di recesso di importo pari a € 4,00 (quattro/00) per ogni kW di 
potenza disponibile nel PdP per ogni mese di fornitura non effettuata 

rispetto alla data di scadenza delle CPE. Tale onere costituisce un 
importo massimo e potrebbe essere ridotto in ragione della perdita 

economica diretta derivante dal recesso anticipate del cfiente finale. 
c) per ii Cliente di grandi dimensioni: tale Cliente rinuncia alla facolta di 
recesso anticipate dat presente contratto, che potra avvenire solo alla 

scadenza delle CPE o dei successivi rinnovi, con preavviso di almeno 3 
(tre) mesi. Nel caso in cui tale Cliente: i) abbia scelto la facolta di inviare 
personalmente al Venditore formale recesso per cambio fornitore, ii 
Venditore provvedera a formalizzare la risoluzione contrattuale presso ii 
SIi, indicando la data di scadenza delle CPE o del successive rinnovo 
quale data dalla quale non sara pill responsabile dei prelievi del Cliente, 
con conseguente attivazione del servizio di ultima istanza qualora a tale 

data non risulti atcun subentro da parte di altro fornitore presso il/i punto/i 
di fornitura, conformemente a quanta previsto dalla Delibera 783/17; ii) 
non abbia inviato personalmente al Venditore formale recesso per 

cambio fornitore, ovvero abbia delegate tale attivitB al nuovo fornitore 

subentrante, e tuttavia alla scadenza non risulti alcun subentro da parte 

di altro fornitore presso il/i punto/i di fornitura, le CPE in vigore 

continueranno a trovare applicazione fino a loro scadenza o successive 
rinnovo; iii) intenda esercitare recesso per cessazione fornitura 
(disalimentazione contatore), potra inviare in ogni momenta al Venditore 

apposita comunicazione scritta, con preavviso di 30 (trenta) giorni. 
Nel caso in cui tale Cliente receda dalla fornitura senza il rispetto delte 

tempistiche e/o modalitB sopra previste, II Venditore si riserva di 
applicare allo stesso, fatto salvo ii risarcimento del maggiore danno, un 
importo pari a: € 13,00 (tredici/00) per ogni kW di potenza disponibile nel 
PdP (energia elettrica) o € 150,00 (centocinquanta/00 - gas), per ogni 
mese di fornitura non effettuata dal fornitore rispetto alla data di 
scadenza delle CPE o alla scadenza rinnovata de lie stesse. !! 
In ogni caso, II Venditore si riserva di richiedere, ave applicabili, gli 
eventuali indennizzi previsti da normativa (Cmor 

ex TISIND o simiti), 
qualora ii Cliente eserciti ii recesso per cambio fornitore senza 

adempiere ai propri obblighi di pagamento. 
4.5 Ripensamento: fermo restando quanta sopra previsto, al Cliente 

"consumatore" a1 sensi del Cadice del Consume spetta la facoltB di 
esercitare ii diritto di ripensamento, inviando al Venditore ii modulo di 
ripensamento allegato al Contratto ovvero altra comunicazione espticita, 
entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del Contratto (30 giorni nel 
caso di visite a domicilio). Per maggiori informazioni si rinvia 

espressamente alla "Nata informativa sul diritto di ripensamento" allegata 
al Contratto. 
4.6 Resta inteso che, in caso di scioglimento anticipate del Contratto per 
qualsiasi motive, incluso recesso o risoluzione, fermo restando l'impegno 
del Venditore di recedere tempestivamente dal Contratto di Trasporto e/o 
dal Contratto di Dispacciamento e/o dai Contratti di Distribuzione Gas, 
saranno posti a carico del Cliente tutti i costi sostenuti sino alla 

cessazione effettiva della somministrazione (energia elettrica e/o gas 
somministrati, corrispettivi addebitati dal Distributore, dal Trasportatore di 
Gas o dal Gestore di Rete, tasse e ogni altro onere accessorio sino alla 

cessazione effettiva dell'efficacia del Contratto). 
5. Limitazioni di responsabmta 
5.1 fl Venditore, anche in quanta grossista estraneo alle attivitB di 
dispacciamento, trasporto e distribuzione, non sara responsabile: a) di 
eventuali danni causati dall'energia elettrica e/o dal gas a valle del POD 
e/o del PDR, ancorche originati a monte del punto stesso, ovvero per 
guasti o malfunzionamenti del contatore e degli altri impianti e 

apparecchi del Distributore e/o det Cliente; b) per incidenti o esplosioni di 
qualsiasi tipo in conseguenza dell'uso improprio dell'energia elettrica e/o 
del gas naturale o per la mancanza di osservanza delle migliori regale di 
prudenza e sicurezza; c) per eventuali inadempienze, anche parziali o 
ritardi, dovute a fatto o alto del Gestore di Rete, del Trasportatore Gas 
e/o del Distributore e/o di terzi; d) dei danni conseguenti a problemi 
tecnici al medesimo non imputabili e concernenti la consegna o qualitB 
dell'energia elettrica o del gas (es: variazioni della tensione o frequenza, 
della forma d'onda, interruzioni della continuitB della fornitura o del 
servizio di trasporto e distribuzione, microinterruzioni, buchi di tensione 

e, in generale, anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli 
impianti del Cliente alla rete elettrica, ecc.); e) del matfunzionamento e/o 
interruzione nell'erogazione dei servizi causati da inadempimenti o 
manomissioni, volontarie o invotontarie, del Cliente e/o di terzi che 

pregiudichino ii funzionamento dei servizi; f) di inadempimenti alle 

proprie obbligazioni che derivino da cause al di fuori della sfera del 
proprio prevedibile controllo e/o da cause di forza maggiore di cui all'art. 
6; g) per ritardi, matfunzionamenti o interruzioni nell'erogazione della 

somministrazione derivanti da fatto del Cliente, da leggi o regolamenti 
applicabili, anche in tema di sicurezza, prevenzione incendi e 

infortunistica; h) per danni, perdite o costi subiti dal Cliente e/o da 

soggetti terzi, a causa di sospensioni o interruzioni dovute a forza 

maggiore, caso fortuito, fatto del Cliente; i) per eventuali danni lamentati 
dal Cliente causati dall'utilizzo o mancato utilizzo della somministrazione; 
I) in caso di mancato o ritardato avvio della fornitura; m) in caso di voltura 

o altra operazione sull'utenza richiesta dal cliente e/o eseguita a seguito 
segnalazione del Distributore; n) in caso di applicazione di penali, 
extracosti, perdita di bonus, sconti o simili da parte del precedente 

venditore a causa del recesso anticipate e/o per mancato rispetto delle 

tempfstiche di recesso previste dalle condizioni contrattuali con la vendita 

precedente, qualora diverse da quelle normativamente previste e 

nonostante i mandati di cui all'art. 3, in quanta ignote al Venditore al 
momenta detla stipula. 
5.2 Quanta previsto al precedente comma, non comportera alcun obbligo 
di indennizzo o risarcimento, ne potra costituire motive di risoluzione del 
Contratto da parte del Cliente. 
6. Forza maggiore 
Per evento di forza maggiore si intende ogni evento, atto, fatto o 
circostanza, di carattere locale, nazionale od internazionale, non 
direttamente imputabile a una delle Parti, che non sia state possibile 

impedire o prevedere usando l'ordinaria diligenza e tale da rendere 

impossibile, in tutto o in parte, l'adempimento delle obbligazioni del 
Contratto da parte del Venditore (a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
incendi, black-out ed altre cause consimili, impedimenti tecnici o fisici di 
carattere straordinario ed imprevedibile del sistema di trasmissione, 
dispacciamento, trasporto e distribuzione del gas naturale o dell'energia 
elettrica, regolamenti o ordini di pubbliche autoritB, modifiche normative, 
scioperi, sabotaggi, guerre, terremoti, frane, slavine, inondazioni o altre 

calamitB naturali). 
7. Misura dei consumi e manutenzione degli impianti e de! gruppo 
di misura 
7.1 La rilevazione dei consumi di gas naturale e di energia elettrica, cosi 
come la conseguente fatturazione, sara effettuata sulla base dei seguenti 
dati, in ordine di prioritB e salvo conguaglio o diversa indicazione nelle 

CPE: i) lettura effettiva det Distributore; ii) eventuale autolettura del 
Cliente (se fornita nell'apposita finestra, ave indicata, se validata dal 
Distributore e salvo ii caso di non verosimiglianza statistica del data 
comunicato); iii) stima del Venditore (sulla base delle tetture stimate del 
Distributore, del consume storico o annuo del cliente, delle autoletture 

scartate dal Distributore o di propri algoritmi di calcolo), ii tutto nei termini 
previsti dalla normativa di settore. 
Nel caso in cui ii consume annuo indicate dal Cliente nel MA sia inferiore 

a quello indicate dal Distributore e le letture effettive ritevate dal 
Distributore confermino tale discrepanza, ii Venditore si riserva in ogni 
momenta di adeguare ii consume annuo utilizzato ai fini della 

fatturazione al valore indicate dal Distributore, con avviso nella prima 

bolletta utile. 
In caso di: a) discordanza con i dati del Distributore: prevarranno sempre 

questi ultimi; b) mancata rilevazione dei consumi da parte del 
Distributore, non verosimi�lianza dell'autolettura del Cliente, 
indisponibilita del data effett1vo del Distributore al momenta della 

fatturazione da parte del Venditore al Cliente: i consumi saranno calcolati 
dal Venditore in stima. II Cliente sara informato sulle cause che hanno 
impedito tale rilevazione. 
7.2 Qualora ii gruppo di misura, a causa di malfunzionamenti di qualsiasi 
natura, non rilevi correttamente i quantitativi di gas naturale e/o di 
energia elettrica somministrati, ii Cliente dovra avvisare tempestivamente 

ii Venditore, che provvedera a dame notizia al Distributore, affinche 
questi provveda a verifica e all'eventuale sostituzione/riparazione de l 
gruppo di misura; ii consume relative al periodo in cui ii gruppo di misura 

non ha funzionato correttamente verra contabilizzato sulla base delle 

determinazioni del Distributore. Nel caso in cui, a seguito delta verifica, 
risultasse ii corretto funzionamento del gruppo di misura, al Cliente 

saranno addebitati i costi sostenuti per la stessa. 
7.3 II Cliente e costituito custode dei gruppi di misura del Distributore, e 
tenuto a mantenerli integri e sara responsabile della loro distruzione, 
modifica, alteramento, spostamento non autorizzato, rimozione, 
sottrazione ovvero di ogni altro danneggiamento degli stessi, 
assumendosi ogni onere per le spese occorrenti la loro riparazione e/o 
sostituzione a questi imputabili. 
8. Prezzo e c ondizioni economiche 

8.1 Per ta somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica ii 
Cliente sara tenuto a pagare i corrispettivi di cui al presente articolo e di 
cui alle CPE, valide per ii periodo ivi indicate. 
8.2 Alla scadenza del periodo di applicabilitB delle CPE o del relative 
rinnovo, il Venditore si riserva di inviare at Ctiente all'indirizzo/secondo le 

modalitB accettate nel MA, una comunicazione di rinnovo con preavviso 
non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza e nel rispetto di 
quanta previsto dall'art. 13.7 della Delibera 366/18, con indicazione del 
nuovo periodo di applicabilitB e del nuovo valore delle componenti di 
prezzo per la somministrazione di gas naturale e/o energia elettrica, 
secondo ii prodotto fisso o variabile del Cliente oppure, a discrezione del 
Venditore, l'applicazione di un prezzo di "ricaduta" per quel che riguarda 

ii Corrispettivo definite dal Venditore, secondo la seguente formula di 
prezzo indicizzato: 
a) gas naturale: i) corrispettivo fisso annuo, espresso in €/anno ma 

applicate in quote mensili e ii cui esatto valore corrente sara indicate 
nella comunicazione inviata dal Venditore; ii) Corrispettivo Variabile per ii 
consume, espresso in E/Smc, variabile mensilmente e 

determinate da indice PSV (Punta Scambio Virtuale) + spread, ii cui 
esatto valore corrente sara indicate nella comunicazione inviata dal 
Venditore. L'indice PSV e ii 
mercato di riferimento per lo scambio all'ingrosso di gas naturale in Italia. 
La componente "P" e valorizzata mensilmente in €/Smc come media 

aritmetica di tutte le quotazioni "Offer" del PSV Price Day-ahead per i 
giorni feriali e di tutte le quotazioni "Offer" del PSV per i Weekend o le 

feste comandate pubblicate l'ultimo giorno lavorativo antecedente ii 
weekend o la festa comandata, cosl come quotate ogni giorno di trading 
nel mese di riferimento dall'ICIS Heren European Spot Gas Markets. II 
valore unitario massimo e l'esatto valore corrente saranno indicati nella 

comunicazione inviata dal Venditore. L'indice "PSV Day -Ahead", e 
arrotondato alla terza cifra decimale, e espresso in E/MWh e convertito in 
€/Smc moltiplicando per ii fattore di conversione 0,0107 riferito a un 
potere calorifico superiore pari a 0,03852 GJ/Smc. I valori ufficiali delle 

quotazioni PSV di cui sopra sono consultabili a pagamento alle 

condizioni e termini pubblicati dalla societa ICtS. sul sito www.icis.com; 
iii) la componente tariffaria relativa ai costi di acquisto delre quote d1 
emissione CO2 ai sensi delfa Normativa ETS2, ove applicabile, ii cui 
esatto valore corrente sara indicate nella comunicazione inviata dal 
Venditore; 
b) energia elettrica: i) corrispettivo fisso annuo, espresso in €Janna ma 

applicate in quote mensili e ii cui esatto valore corrente sara indicate 
nella comunicazione inviata dat Venditore; ii) Corrispettivo Variabile per ii 
consume, espresso in €/kWh, variabite mensilmente e determinate da 

indice da PUN Index GME variabile mensilmente + spread, ii cui esatto 
vatore corrente sara indicate nella comunicazione inviata dal Venditore. It 
PUN Index GME e dal 1.01 .25 ii prezzo di riferimento per lo scambio di 
Energia Elettrica all'ingrosso nel mercato italiano. La componente "F1-
F23" o FD e valorizzata mensilmente in €/kWh secondo i valori assunti 
dat PUN Index GME nelle fasce F1, F23 o FD e consuntivate nel mese di 
prelievo. II PUN Index GME e definite, per ciascuna ora, sul sistema 
delle offerte di cui al Decreto del Ministero dell'Ambiente e della 
Sicurezza Energetica del 18 aprile 2024, e pubblicato sul silo internet 
http://www.mercatoelettrico.org nella sezione "esiti"; iii) Corrispettivo 
D1spacc1amento (Cd1sp) come definita e aggiornata dalla Delibera 539/24 
(TIDE), comprensiva del "corrispettivo mercato capacitB" di cui alla 

Delibera ARERA 566/21 nella misura cosi come applicabile alle offerte 

PLACET; 
In ogni caso e fatta salva la validitB di tutte le altre condizioni e 

componenti contrattuati non oggetto di tale comunicazione. In mancanza 

di delta comunicazione di rinnovo del Venditore, le CPE in quel momenta 
applicate si intenderanno prorogate di mese in mese fino a nuova 

comunicazione del Venditore. Nel caso in cui ii Cliente non intenda 

accettare il nuovo valore delle componenti di prezzo comunicate dal 
Venditore, potra aderire a diversa offerta o recedere dal contralto. 
8.3 Qualora le delibere dell'AutoritB relative all'aggiornamento dei 
corrispettivi eventualmente richiamate nel prezzo di volta in votta 

applicabili dovessero: i) essere sostituite, troveranno applicazione le 

previsioni delle delibere di nuova adozione; ii) essere abrogate, annullate 

o comunque rese inefficaci, troveranno applicazione le previsioni 
dell'ultima delibera applicabile immediatamente prima di tale 

abrogazione, annullamento o inefficacia. 
8.4 Rimangono in ogni caso a carico del Cliente: a) "Spesa per ii 
trasporto e la gestione del contatore

n, ossia tutte le componenti tariffarie 

stabilite dall'Autorita ai sensi delta Delibera 100/2023 (gas) e 362/23 
(energia elettrica) o da diverse normative a copertura di tutti gli importi 
per le diverse attivitB che consentono ai venditori di consegnare ai clienti 
finali ii gas e/o l'energia (costi ed oneri relativi ai servizi di trasmissione, 
trasporto, distribuzione, misura e simili); b) "Spesa per oneri di sistema

n, 
ossia tutte le componenti di volta in volta stabilite dall'AutoritB ai sensi 
della Delibera 100/2023 (gas) e 362/23 (energia elettrica) o da diverse 

normative per la copertura di costi relativi ad attivitB di interesse generale 

per ii sistema gas e/o elettrico, che vengono pagati da tutti i clienti finali, 
comprese le componenti ARIM, ASOS (la componente ASOS, a carico di 
tutti i clienti elettrici, serve per finanziare ii sistema di incentivi riconosciuti 
per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da 

cogenerazione); c) ogni eventuale onere o costo addebitato dal 
Distributore, eventuali indennizzi Cmor o simili applicati dalla precedente 

vendita, dal Distributore o comunque previsti da normativa, eventuali 
componenti di prezzo/oneri nuovi o modificativi di precedenti corrispettivi, 
come imposti da norme generali e/o di settore a carico del cliente finale o 
comunque non espressamente imputate al Venditore; d) l'imposta sul 
vatore aggiunto, l'addizionale regionale, tutte le accise ed ogni ulteriore 

carico fiscale su di esso gravanti (esposti in fattura con voce separata 
secondo normativa vigente); e) oltre ai contributi fissi appticati dal 
Distributore, un contribute fisso applicate dal Venditore, pari a quanta 
indicate nelle CPE ed attualmente pari ad € 23,00 (ventitre/00), per 
ciascuna prestazione relativa a: i) voltura, ii) disattivazione fornitura su 
richiesta det cliente, iii) disattivazione/riattivazione fornitura a seguito 
morosita (ii contribute e dovuto, una sola volta, anche nel caso di mera 






















