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MODULO DI ADESIONE

Vivigas Spa manifesta la presente PROPOSTA di concludere un conlratto di fomitura gas naturale efo energla eletirica nel mercato libero regolato e costitulto dal presente Modulo di Adesione (MA), Condizioni Generali di Fomitura (CGF), Condizioni

Particalan Economiche (CPE), Scheda Sintetica, Informativa Privacy, Scheda confrontabilits prezzn [oue prevlsta; Allegato livedli minimi di qualita ed ir 1 3, Nota | & modulo tipe sul diritto di ipensamento (solo consumator a
distanza o fuorl dal locall commerciali), module dati catastali e p dell’ le, Inf p . modulo autocertificazions ETS2 (solo clienti non domesticl gas), eventuall ulteriori Aiegati, con i Cliente sotto indicato che softoscrive per
i ACCETTAZIONE e ADESICNE dello stesso.
Nome, Cognome/Ragione Sociale® Legale rappresentante”
1] Indirizzo residenza/sede legale® n* Codice ATECO*
E [ Localita* PR* CAP*
w Tel.* [ cel E-mail PEC
O | Cod. Fiscale® Nato a* [ir
= Partita IVA*
g Documento identificativo O carta identitd O passaporto O patente T altro numere lasciato il da
TIPOLOGIA™* [ Domestico vulnerabile [J Domestico non vulnerabile/Condominio [ P.IVA micro impresa O P.IVA piccola impresa [J P.IVA Salvaguardia
O cartaceo all'indirizzo: Localita PR CAP
FATTURE [ via e-miail all'indirizzo: O tramite SDI, con Codice destinatario/PEC
* (solo fatture elettroniche B2B):
RECAPITI TR T e
O cartaceo all'indirizzo: Localita PR CAP
MODIFICHE = T T
CONTRATTUALI O via e-mail all'indirizzo:
La comumicazione di modifica contrattuale sard p te anche in Area Riservata del sito web, nell'App e/o con altr supporti dureveli di volta in volta indicati.
= - LT
DATI rnd.nz:zs di fomitura®™ GAS o | EE | =
UTENZA chailta : : PR _ CAP _
Titolo po 0" (art 5LB0M4) O proprietad O locazione O comodato O usufrutto O uso [ abitazione O affitto O enfiteusi
Cod. PDR* | Fornitura: | Cod. Cliente
GAS Prelievo annuo previsto (Smc)":
Categoria uso®* [ riscaldamento individuale (C1) [ cottura cibi efo produzione acqua calda (C 2) [ riscaldamento + uso cottura cibi efo produzione acqua calda (C3) [ altro
Attuale distributore: | Attuale fornitore:
Cod. POD/n. presa* | Fornitura: | Cod. Cliente
ENERGIA Prelievo annuo previsto (kWh)* | Tensione (V)*: | Attuale Potenza disponibile? (kW)*:
ELETTRICA Tipologia utenza® [ domestica residente [ domestica non residente [ altri usi Caltro
Attuale distributora: [ Attuale fornitore:

Autocertificazioni, mandati e condizioni di riferimento ARERA: il Cliente, consapevole delle conseguenze penali nel caso di false di

dichiarazioni ex art. 46 e 76 del DPR 445/2000, dichiara:

ai sensi dell'art. 5 Legge 80/2014, di occupare legittimamente |'immobile in forza del titolo di possesso indicato, certificando la

correttezza dei dati sopra riportati;

di conferire al Venditore mandato con rappresentanza per 'esercizio del diritto di recesso dal precedente contratto di fomitura gas efo energia Il Cliente (timbro e firma )*
stipulate con l'attuale diverso fomnitore, come da normativa, manlevando espressamente il Venditore in caso di eventuali penali o oneri di
recesso applicati da tale fomitore;

di aver scelto liberamente il Venditore quale controparte contrattuale nel mercato libero dellenergia efo del gas e di aver confrattato
liberamente le condizioni di fomitura, ivi comprese le Condizioni Generali e Particolan Economiche;

» i conoscere le condizioni di fomitura del servizio di tufela della vuinerabilita (es: Delibera ARERA 100/23) e le condizioni contratiuali standard
o regolate dell'Autorita (es: offerte PLACET ex Delibera ARERA 555/17, art. 4.3, 5.3 e 6.8 Delibera ARERA 463/16), offerte dal Venditore,
ma di aver optato per le diverse condizioni di cui al presente Contratto in quanto ritenute pid favorevoli;

di accettare che |e fatture e le comunicazioni di modifica contratiuale (nnnovo, vanazione unilaterale, evoluzion automatiche) vengano inviate
allo scrivente con la modalita di recapito sopra indicata.

.

Dati Personali*: Il Cliente i) finalita di agniomamento su eventi, iniziative & simili .
dichiara di aver preso {cd. Invio newsletier) : [ Jdo il consenso [ 1non do il consenso
visione dell'informativa ex 5 a mezzo posta carlacea i
| : Il Cliente (imbro e firma)®
A Anndl Regniatenl i) finalita di marketing operativo e strategico | []doilconsenso [ | non do il consenso
UE 2016/879 e barrando ione grado di soddistazione della clientela, invio e g
le caselle indicate comunicazioni commerciali, promozionali e pubblicitarie): | [ldoilconsenso [ ]nondo il consenso
manifesta le sue scelte in ¢ SN 15 il Bkl S 00

amezzo telefono

merito al frattamento dei | []doilconsenso [ ]non do il consenso

m;aiidp?cxrnli petle . iif) elaberazione del suo profilo di consumatore per finalita di

marketing operativo e strategico (profilazione):

DICHIARAZIONI E CONSENSI

| [ldoilconsenso [ ]non do il consenso

Richiesta inizio fornitura durante il periodo di ripensamento [solo consumatori con contralti a di: ffuori dai localf clali]: il

Cliente, preso atto dell'Informativa sul diritto di ripensamento allegata al Contratio, richiede espressaments ex art. 50 co. lll, 51 co. Vill e 57 co. Il Cliente (timbro e firma)

Il del Digs 206/2005, che |a fornitura sopra indicata inizi durante il periodo di nppensamento, riconoscendo che una volta che il contratto sara stato

interamente eseguito dal Venditore il sottoscritto non avra pid dintto al npensamento. Cio non comportera avvio defla fomitura nel pericdo di

ripensamento, ma potra comportare un anticipo della stessa con il Venditore rispetto alle normali tempistiche, con le conseguenze di cui al Digs

206/2005 e da normativa ARERA, come indicate nellinformativa; il Cliente mantiene in ogni caso il dintto di esercitare il ipensamento enfro 14
| gg. dalla conclusione del Contram ) (30 99.1 ne| caso d| mﬂa a durmuiuo)

e e s e o g
| il Cliente dichiara di aver ricevuto antecedentemente alla sottoscrizione copia integrale del Contratto e tutte le informazioni precontrattuali ex " Clnenle {fmbio s ﬁrma)
| articolo 48, 48 DLgs. n. 206/2005 ed ex arl. 8 Delibera ARERA 3686/18 e s. m_ e i, di averne letto altentamente le condizioni e di acceltare

quindi il presente Contratto e relativi allegati.

Sottoscrizione clausole contrattuali ex art. 1341 e 1342 c.c.:

| Il Cliente dichiara di approvare specificatamente, anche ai fini degli art. 1341 e 1342 Cod. Civ., | seguenti articoli delle Condizioni Generali di Il Cliente (timbro e firma)*
- fornitura gas naturale e/o energia elettrica: 2 (uso del gas efo dell'energia eletinica, esclusiva), 3 (mandati esclusivi), 4.1 (condizioni sospensive);

| 4.4 (recesso e penale); 5.1 (limitazione di responsabilita); 6 (forza maggiore); B.2 (nuove condizioni e silenzio-assenso); 9.5 (sospensione e

SOTTOSCRIZIONI

| riduzione defla somministrazione); 9.6 (oneri per la sospensione); 10 (g ie); 11.2 (manleva e fermine entro cui presentare la documentazione
| fiscale); 12 (clausola nisolutiva espressa) 13.2 (variazioni unilaterali al Confratto), 13.4 (cessione del Contratio), 162 (riservatezza), 18 (foro

! | competente) - SRR T

MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO SEPASDD | Tlpo mandatn' J CORE? [J BUSINESS?

Intestatario del Conto Corrente Nome e Cognome Codice Fiscale:

Firmatario del Conto Corrente* Nome e Cognome Codice Fiscale:

| | i i | | i | | | |
Y N I O I O O O O O O BIC*:
SIGLA NAZ, NUM CIN ABI CAB NUMERD C/C *Campo da compilare solo se IBAN
CONTR. non inizia con IT

Il soggetto scpra identificato, titolare o firmataro del conto corrente evidenziato, autonzza: |) Vwigas Spa (codice identificativo ITO20010000013148000153) Firma per esteso e leggibile del Titolare o del Firmatano del C/C:

a disporre sul suddetto conto addebiti in via continuativa relativamente alle fatture emesse in refazione alle fomiture sopra indicate; i) fa Banca ad eseguire

I'addebito seconda le disposiziceni di Vivigas Spa. |l rapporio con la Banca & regolato dal contratto stipulato dal Debitore conla Elanca stessa e con la presente

softosenzione il debitore autorizza il Creditore ad atfivare un nuovo mandatc & 3 p dere allinvio dell’ ggic di L mandata

atizalmente in essere presso la Banca. (timbro e firma)
*| gampi i I o d eszare compilati i ( (ad ione def campo “fpologia cliente” in caso di swilch che resta facoltativo).

1) Domesf vente dintio &l Servizio di Tutsla defia ilith (gas} o del Servizio di Maggior Tutela {EE};

Diomestica nm\-'uha(ahcle’ polanzlahnenh avanha dintio al senvizio di Tubala ‘Graduale domestici (EE) efo non in possesso dei rsq.nsm previsti per i clianti vulnerabil;

PIVA micro impresa; sl non > di 16 kKW, meno di 10 d a 2 mibioni di euro;

P IVA precola Impress: nwmun preh mmmw-wmummmnwaubalsm mene di 10 dipendenti e fatiurats annus non superiore & 2 rmillond di eure; i) soli punt di prelieve in bassa tensione, numers & dipendentl tra 10 e 50 alo fasuralo

annu tra 2 a 10 milieni di sura);

Fva i} privo di un fomito | mercato [bero & in assenza dei requisiti per il Senvizio di Maggior Tutela o per # Servizio di Tulsla Graduale; ‘}Mved«pmdlprehemnmﬂdn iseima tensiane; i) pil di i fath supericre a 10 mifioni di
2} Nef caso di incongruenza tra il dato indicato dal Cliente e guello presante nel SH o nei sistemi def Distributore, prevarra if dato del Sl o del Distri {1l Cliznis potra richi la variazione del dao).
2} ll mandate Core conserte 2 privato di richeders alia Banca, seconds contratio, Imbomdamanbwdlmb entro & non cive @ seftimane a dmmndulladm di addabito in cono.
3) Il mandai Business & riservato & rapport Fa imp "Idebrkxanwhaﬂ-"'ﬂ i ito sul conto, ma ha dintio di chisdere alla Banca che il suo conto non venga addebiato finc alla data in cuiil pagamento & dovudo.

4) Le mformacioni relafve al Fimatario sono i e nel caso in cuid s'a" del CC. ma sia i Delegato sul CIC
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CONDIZIONI GENERALI PER LA SOMMINISTRAZIONE DI GAS
NATURALE E/O ENERGIA ELETTRICA - MERCATO LIBERO

1. Premesse, riferimenti normativi
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Fornitura ("CGF”), il modulo di
proposta/accettazione (“Modulo Adesione” o “MA”), le Condizioni
Particolari Economiche ("CPE"), la scheda sintetica, la scheda
confrontabilitd dei prezzi (ove prevista), l'allegato livelli minimi di qualita
ed indennizzi automatici, l'informativa Privacy, la Nota informativa sul
diritto di ripensamento e il modulo tipo di ripensamento (applicabile solo
a clienti domestici con contratto a distanza o fuori dai locali commerciali),
il modulo dati catastali e legittimo possesso dellimmobile, le Informazioni
preliminari alla sottoscrizione del contratto, il Modulo di autocertificazione
(solo clienti non domestici gas) e gli altri eventuali allegati
( AIIegatl ) costituiscono il contratto (“Contratto”) stipulato tra VIVIGAS
S.p.A. ("Venditore”) e lintestatario delle utenze indicato nel Modulo di
Proposta (Cllente ), (il Venditore e il Cliente congiuntamente “Parti” e
singolarmente “Parte"), avente ad oggetto i termini di somministrazione
di gas naturale e/o energia elettrica da parte del Venditore al Cliente.
1.2 In caso di contrasto tra le previsioni indicate nelle CGF e quelle
indicate nelle CPE di volta in volta applicabili, prevalgono le CPE
1.3 Ai fini del Contratto valgono le seguenti definizioni e riferimenti:
Autorita o ARERA: Autorita di Regolazione per Energia, reti e Ambiente;
D.Igs. 79/99: decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79 (Attuazione della
direttiva 96/92/CE recante norme comuni per il mercato interno
dell'energia elettrica, in G.U. n. 75 del 31 marzo 1999); D.lgs. 213/98:
decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213 (Disposizioni per l'introduzione
dell’Euro nellordinamento nazmnale a norma dell'articolo 1, della legge
17 dicembre 1997, n. 433, in G.U. n. 157 dell'8 luglio 1998) cliente di
grand| dimensloni: clienti non domestici non connessi in bassa tensione
(energia elettrica) o con consumi eccedenti i 200.000 Smc/anno (gas), ai
sensi della Delibera 783/17; cliente non di grandi dimensionl: cliente
domestico o non domestico, connesso in bassa tensione (energia
elettrica) o con consumi fino a 200.000 Smc/anno (gas),!ai sensi della
Delibera 783/17; Codice del Consumo: decreto legislativo 6 settembre
2005, n. 206, in G.U. 235 dell'8 ottobre 2005; Delibera 229/01: Delibera
dell'Autorita n. 229/01 del 18 ottobre 2001 (Adozione di direttiva
concernente le condizioni contrattuali del servizio di vendita gas ai clienti
finali, attraverso reti di gasdotti locali, ai sensi deII articolo 2 comma 2,
lettera H) della Iegge 14 novembre 1995 n. 481, in G.U. 7 dell'11
dicembre 2001;; Delibera 100/23: Delibera dell Autonta 100/2023/Rlcum
del 14 marzo 2023 (Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di
gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti
urbane - TIVG), Delibera 63/2021: Delibera dell’Autorita
63/20201/R/com del 23 febbraio 2021 (Modalita applicative del regime di
riconoscimento automatico agli aventi diritto del bonus sociale elettrico,
gas e idrico per disagio economico); Dellbera 99/11: Deliberazione
dell'Autorita ARG/gas 99/11 del 21 luglio 2001 (Disposizioni per il
mercato della vendita al dettaglio del gas naturale: servizio di default,
acquisto e perdita della responsabilita dei prelievi e approvazione del
Testo Integrato Morosita Gas - Modifiche e integrazioni alla
disciplina vigente in materia di contenimento del rischio creditizio per il
mercato della vendita al dettaglio; Dellbera 148/19: Delibera dell'Autorita
148/2019/R/gas del 16 aprile 2019 (Testo integrato delle disposizioni per
la regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di
bilanciamento del gas naturale - TISG (settlement); Dellbera 362/23:
Delibera dell’Autorita 362/2023/R/eel (Disposizioni per I'erogazione del
servizio a tutele graduali per i clienti domestici non vulnerabili del settore
dell'energia elettrica, di cui alla legge 4 agosto 2017, n. 124 - legge
annuale per il mercato e la concorrenza - TIV); Dellbela 258/15:
Delibera dell’Autorita 258/15/R/com del 29 maggio 2015 (Primi interventi
in materia di morosita nei mercati retail dellenergia elettrica e gas
naturale e revisione dei tempi dello switching nel settore del gas naturale
- TIMOE); Delibera 209/16: Delibera dellAutoritd 209/16/R/com del 5
maggio 2016 (Adozione del testo integrato in materia di procedure di
risoluzione extragiudiziale delle controversie tra clienti o utenti finali e
operatori o gestori nei settori regolati dall'Autorita per I'energia elettrica il
gas e il sistema idrico — Testo Integrato Conciliazione (TICO); Delibera
302/16: Delibera dell'Autoritda 302/2016/R/com del 9 giugno 2016
(Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di
fornitura); Dellbera 463/16: Delibera dell'Autorita 463/16/R/com del 5
agosto 2016 (Disposizioni relative alla fatturazione di periodo, indennizzi
a carico dei venditori e delle imprese di distribuzione e ulteriori obblighi in
capo alle suddette imprese, in tema di misura - TIF); Delibera 228/17:
Delibera dellAutorita 228/2017/R/com del 6 aprile 2017 (Adozione del
Testo integrato in materia di misure propedeutiche per la conferma del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale e procedura
ripristinatoria volontaria — TIRV); Delibera 593/17: Delibera dell'Autorita
593/2017/R/com del 3 agosto 2017 (Testo infegrato del sistema
indennitario a carico del cliente finale moroso nei settori dell'energia
eletirica e del gas naturale - TISIND); Delibera 783/17: Delibera
dell'Autorita 783/2017/R/com del 23 novembre 2017 (Disposizioni in
materia di revisione delle modalita implementative relative alla disciplina
del recesso dai contratti di fornitura di energia elettrica e gas); Delibera
366/2018: Delibera dellAutorita 366/2018/R/com del 28 giugno 2018 e
smi (Allegato A: Codice di condotta commerciale); Delibera 315/24:
Delibera dell’Autorita’315/20245/R/Com del 26 luglio 2024 “Revisione
della regolazione della Bulletta 2.0: approvazione de "La bolletta dei
clienti finali di energia’; Delibera 539/24: Delibera dell'Autorita’
539/24/R/ell del 10 dicembre 2024 e smi (Allegato A:Testo Integrato del
Dispacciamento Elettrico — TIDE); Legge 136/10: Legge 13 agosto 2010
n. 136 "Piano straordinario contro le mafie, nonche delega al Governo in
materia di normativa antimafia”’, in G.U. n. 196 del 23 agosto 2010;
Normativa ETS2: capo IV bis della Direttiva 2003/87/CE come reoeplta
dal capo V del D.Lgs. 9.6.2020 n. 47, istitutiva del sistema per lo
scambio di quote di emissione dei gas a effetto serra ETS2; Normativa
Privacy: D. Lgs. 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati
personali in G.U. n. 174 del 29 luglio 2003), Regolamento UE 2016/679
(Regolamento relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati
in G.U.C.E n. 119 del 4 maggio 2016).
Le previsioni normative citate nel Contratto sono da intendersi e s. m. e
i, sono pubblicate nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana,
dell'UE e/o disponibili sul sito web www.arera.it.
2. Oggetto del contratto, uso del gas e dell’energia elettrica,
esclusiva
2.1 Il gas naturale elo I'energia elettrica saranno somministrati presso,
rispettivamente, il punto di riconsegna del gas naturale (“PDR") e il punto
di prelievo dell'energia elettrica (“POD") indicati nel Modulo di Proposta,
nei limiti delle capacité degli impianti del Cliente a valle del gruppo di
misura (" Implan(l ), delle reti del distributore locale competente
("Dlstributore”) e di potenza disponibile indicati nel Modulo di Proposta;
nel caso di non conformita, il Cliente ne dara tempestiva comunicazione
al Venditore, che pruvvedera alle necessarie verifiche nei confronti del
Distributore.
22 1| gas naturale avra le stesse caratteristiche

documentazione necessaria ed a porre in essere futto quanto
eventualmente necessario ai fini anzidetti, tenendo indenne il Venditore
da qualsiasi responsabilita o onere relativo. Resta salva la limitazione di
responsabilita di cui all'art. 5.1, lettera n).

4. Durata del Contratto, Condizionl sospensive, recesso, penali e
dirltto dl ripensamento

4.1 I Confratto ha durata
condizionato:

a) all'esito positivo della verifica svolta dal Venditore entro 60 (sessanta)
giorni dalla conclusione dello stesso circa l'affidabilita creditizia del
Cliente, che si intendera avvenuta in caso di: i) assenza di registrazioni
di eventi negativi in Camera di Commercio; ii) assenza di protesti e/o
iscrizioni pregiudizievoli o ipoteche non volontarie nei 5 anni precedenti;
iii) verifica positiva di solvibilita e rating elaborata su basi statistiche da
primarie societa/enti preposti a tale attivita; iv) assenza di insoluti o
pregresse morosita in capo al Cliente nei confronti del Venditore o del
precedente fornitore di gas naturale e/o energia eletlrica; v) mancata
Erovenlenza del POD/PDR dal Servizio di Salvaguardlaldefault

) allefficacia del Contratto di Dispacciamento e del Contratto di
Trasporto per ciascun POD e/o all'efficacia dei contratti stipulati con il
Trasportatore di Gas e con il Distributore per ciascun PDR (“Contrattl
Distribuzlone Gas”);

c) all'esito positivo delle verifiche circa la correttezza e completezza dei
dati indicati in Contratto (compresi gli Allegati compilati dal Cliente),

d) alla prestazione da parte del Cliente delle garanzie di cui all'art. 10

e) al fatto che, al momento della richiesta di sostituzione nella fornitura
(switching), il POD/PDR non risulti sospeso per morosita, ovvero oggetto
di richieste di chiusura o di indennizzo, ovvero oggetto di altre procedure
simili in conseguenza della morosita del Cliente, ai sensi delle Delibere
285/15, 593/17 o 99/11 elo che il Cliente non abbia effettuato pit di 3
(tre) switching negli ultimi 12 (dodici) mesi.!ln merito, si informa che il
Distributore € tenuto a mettere a disposizione del Venditore le seguenti
informazioni relative al POD e/o al PDR: (i) se risulta sospeso o chiuso a
seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morosita; (i) se
sia in corso una richiesta di indennizzo; (iii) mercato di provenienza; (iv)
le eventuali date delle richieste di sospensione, oltre a quella
eventualmente in corso, se presentate nei 12 (dodici) mesi precedenti la
data della richiesta di sw:tchmg, (v) le eventuali date delle richieste di
switching, oltre a quella eventualmente in corso, se eseguite nei 12
(dodici) mesi precedenti la data della richiesta di switching; (vi)
l'accessibilitd o meno del PDR.

4.2_ I Contratto si intendera automaticamente risolto ove le condizioni
sospensive non dovessero avverarsi entro i seguenti termini: i) le
condizioni di cui all'art. 4.1(b) e art. 4.1 (c), entro 6 (sei) mesi dalla
conclusione del Contratto; ii) le condizioni di cui all'art. 4.1(a), art. 4.1(d)
e art. 4.1(e), entro [90 (novanta)] giomi dalla conclusione del Contratto;
in tal caso, al Contratto non verra data esecuzione e gli effetti del
recesso dal precedente contratto di somministrazione di cui allart. 3.1
(iv) verranno meno. In ogni caso, il Venditore: i) si riserva la facolta di
rinunciare a una o a piu delle condizioni di cui agli articoli 4.1, in quanto
previste nel suo esclusivo interesse; ii) comunichera al Cliente (a mezzo
telefono, sms, mail o lettera), entro fa data di inizio fornitura di cui all'art
43, l'entrata in efficacia del Contratto ovvero la sua risoluzione.

4.3 La somministrazione di energia elettrica e/o di gas avra inizio, salvo
lart. 4.1 o diversa comunicazione del Venditore, entro 90 (novanta)
giorni dalla data di conclusione del Contratto ovvero, in caso di subentro
0 nuova attivazione, dall'attivazione delle apparecchlalure di misura

44 E' consentito il recesso in ogni momento dal Contratto con le
seguenti modalita, salvo diversi termini previsti dalla normativa di volta in
volta in vigore:

a) per il Venditore, mediante PEC o raccomandata A/R al Cliente, con
preavwso paria 6 (set) mesi dal suo ricevimento;

b) per il Cliente non di grandi dimensioni: i) nel caso di recesso per
cambio fornitore, mediante comunicazione del nuovo fornitore scelto con
preavviso pari al termine previsto dalla Delibera 302/16 (attualmente:
entro e non oltre il 10 del mese precedente la data di cambio venditore);
ii) nel caso di recesso per cessazione fornitura (disalimentazione
contatore), con comunicazione scritta del Cliente al Venditore, con
preavviso di 30 (trenta) giorni. Nel caso in cui tale Cliente, ovvero il
cliente domestico o impresa in Bassa tensione che occupa meno di
cinquanta dipendenti e con un fatturato/totale di bilancio non superiore a
dieci milioni di euro, receda anticipatamente per cambio fornitore dalla
fornitura di energia elettrica prima del decorso del termine di validita delle
CPE a prezzo fisso, il Venditore si riserva di applicare allo stesso un
onere di recesso di importo pari a € 4,00 (quattro/00) per ogni kW di
potenza disponibile nel PdP per ogni mese di fornitura non effettuata
rispetto alla data di scadenza delle CPE. Tale onere costituisce un
importo massimo e potrebbe essere ridotto in ragione della perdita
economica diretta derivante dal recesso anticipato del cliente finale
c) per il Cliente di grandi dimensioni: tale Cliente rinuncia alla facolta di
recesso anticipato dal presente contratto, che potra avvenire solo alla
scadenza delle CPE o dei successivi rinnovi, con preavviso di almeno 3
(tre) mesi. Nel caso in cui tale Cliente: i) abbia scelto la facolta di inviare
personalmente al Venditore formale recesso per cambio fornitore, il
Venditore provvedera a formalizzare la risoluzione contrattuale presso il
Sll, indicando la data di scadenza delle CPE o del successivo rinnovo
quale data dalla quale non sara piu responsabile dei prelievi del Cliente,
con conseguente attivazione del servizio di ultima istanza qualora a tale
data non risulti alcun subentro da parte di altro fornitore presso il/i punto/i
di fornitura, conformemente a quanto previsto dalla Delibera 783/17; ii)
non abbia inviato personalmente al Venditore formale recesso per
cambio fornitore, ovvero abbia delegato tale attivita al nuovo fornitore
subentrante, e tuttavia alla scadenza non risulti alcun subentro da parte
di altro fornitore presso ili punto/i di fornitura, le CPE in vigore
continueranno a trovare applicazione fino a loro scadenza o successivo
rinnovo; iii) intenda esercitare recesso per cessazione fornitura
(disalimentazione contatore), potra inviare in ogni momento al Venditore
apposita comunicazione scritta, con preavviso di 30 (trenta) giorni.

Nel caso in cui tale Cliente receda dalla fornitura senza il rispetto delle
tempistiche e/o modalita sopra previste, I Venditore si riserva di
applicare allo stesso, fatto salvo il risarcimento del maggiore danno, un
importo pari a: € 13, do (tredici/00) per ogni kW di potenza dlspomblle nel
PdP (energia ele(trlca) o € 150,00 (centocinquanta/00 — gas), per ogni
mese di fornitura non effettuata dal fornitore rispetto alla data di
scadenza delle CPE o alla scadenza rinnovata delle stesse.!!

In ogni caso, Il Venditore si riserva di richiedere, ove applicabili, gli
eventuali_indennizzi previsti da normativa (C™ ex TISIND o simili),
qualora il Cliente eserciti il recesso per cambio fornitore senza
adempiere ai propri obblighi di pagamento

4.5 Ripensamento: fermo restando quanto sopra previsto, al Cliente

“conSumatore.al sensi del Codice del Consumo spetta la facolta di
esercitare il diritto di ripensamento, inviando al Venditore il modulo di
ripensamento allegato al Contratto ovvero altra comunicazione esplicita,
entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del Contratto (30 giorni nel
caso di visitt a domicilio). Per maggiori informazioni si rinvia

indeterminata ed €& sospensivamente

merceologiche di quello consegnato dal Distributore al Venditore a
ciascun punto di allacciamento alla rete di distribuzione degli Impianti, il
calcolo del contenuto energetico del gas naturale sara quello
determinato_dal Distributore ai sensi della normativa di volta in volta
vigente. Le Parti concordano di assumere come valide le determinazioni
dei parametri di controllo della qualitad effettuate dal Distributore o dal
trasportatore di gas naturale sui metanodotti nazionali (“Trasportatore di
Gas”
23100 gas naturale e/o l'energia elettrica somministrati ai sensi del
Contratto non potranno essere utilizzati da soggetti diversi
dall'intestatario, presso luoghi diversi da ciascun PDR e/o POD ovvero
per usi diversi da quelli indicati nel Modulo di Proposta, né potranno
essere ceduti in qualsiasi forma a terzi.
2.4 |l Cliente si impegna a prelevare, per tutta la durata del contratto e
per i PDR e POD indicati in Contratto, i quantitativi di gas naturale e/o
energia elettrica necessari al proprio fabbisogno esclusivamente dal
Venditore.
3. DiIspacciamento, trasporto e dirltti relativi all’energia elettrica -
Mandati
3.1 Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, il Cliente conferisce al
Venditore, in via esclusiva ed irrevocabile e con facolta dello stesso di
farsi sostituire da un terzo, i seguenti mandati:
a) per ciascun POD: i) mandato senza rappresentanza per la stipula ed
esecuzione del contratto di dlspaccxamento dell'energia elettrica
( Contratto di Dlspacuamento ) con il soggetto che gestisce la
one e ii nento dell’energia elefirica sulla rete elettrica
naZ|onale ("Gestore dl Rete”) e del contratto di trasporto dell'energia
elettrica ("Contratto di Trasporto”) da stipularsi con il Distributore;
ii) mandato con rappresentanza per la stipula del contratto di
connessione e le relative condizioni tecniche ad esso correlate
(congiuntamente “Contratto dl Connessione”);
b) per ciascun POD e PDR: iv) mandato con rappresentanza per
I'esercizio da parte del Cliente del diritto di recedere dall'eventuale
contratto di somministrazione stipulato con altro fornitore di gas naturale
elo energia eletfrica.
Resta inteso che il Venditore potra partecipare ai meccanismi di
assegnazione di dirifti relativi al POD e al PDR quali, a titolo
esemplificativo, partecipazione ad aste relative al mercato della capacita,
partecipazione al mercato dei servizi di dispacciamento, partecipazione
ad aste CCC e simili.
3.2 |l Cliente si impegna a sottoscrivere e a fornire al Venditore tutta la
documentazione e le informazioni necessarie per consentire allo stesso
la stipula e l'esecuzione dei mandati di cui allart. 3.1. Ove il mandato
non possa essere fatto valere nei confronti del Distributore o non sia da
questi ), il Cliente si imp a fornire in nome proprio tutta la

alla "Nota informativa sul diritto di ripensamento” allegata
al Contratto.
4.6 Resta inteso che, in caso di scioglimento anticipato del Contratto per
qualsiasi motivo, incluso recesso o risoluzione, fermo restando I'impegno
del Venditore di recedere tempestivamente dal Contratto di Trasporto e/o
dal Contratto di Dispacciamento e/o dai Contratti di Distribuzione Gas,
saranno posti a carico del Cliente tutti i costi sostenuti sino alla
cessazione effettiva della somministrazione (energia elettrica e/o gas
somministrati, corrispettivi addebitati dal Distributore, dal Trasportatore di
Gas o dal Gestore di Rete, tasse e ogni altro onere accessorio sino alla
cessazione effettiva dellefficacia del Contratto).
§. Limltazloni di responsabilita
5.1 Il Venditore, anche in quanto grossista estraneo alle attivita di
dispacciamento, trasporto e distribuzione, non sara responsabile: a) di
eventuali danni causati dall'energia elettrica e/o dal gas a valle del POD
elo del PDR, ancorché originati a monte del punto stesso, ovvero per
guasti o malfunzionamenti del contatore e degli altri impianti e
apparecchi del Distributore e/o del Cliente; b) per incidenti o esplosioni di
qualsiasi tipo in conseguenza dell'uso improprio dell’energia elettrica e/o
del gas naturale o per la mancanza di osservanza delle migliori regole di
prudenza e sicurezza; c) per eventuali inadempienze, anche parziali o
ritardi, dovute a fatto o atto del Gestore di Rete, del Trasportatore Gas
elo del Distributore e/o di terzi; d) dei danni consegueml a problemi
tecnici al medesimo non |mputab||| e concernenti la consegna o qualita
dell'energia elettrica o del gas (es: variazioni della tensione o frequenza,
della forma d'onda, interruzioni della continuitad della fornitura o del
servizio di trasporto e distribuzione, microinterruzioni, buchi di tensione
e, in generale, anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli
|mp|ant| del Cliente alla rete elettrica, ecc.); e) del malfunzionamento e/o
interruzione nellerogazione dei servizi causati da inadempimenti o
manomissioni, volontarie o involontarie, del Cliente e/o di terzi che
pregiudichino il funzionamento dei servizi; f) di inadempimenti alle
proprie obbligazioni che derivino da cause al di fuori della sfera del
pmprlo prevedibile controllo e/o da cause di forza maggiore di cui all’art.
6; g) per ritardi, malfunzionamenti o interruzioni nell’erogazione della
somministrazione derivanti da fatto del Cliente, da leggi o regolamenti
applicabili, anche in tema di sicurezza, prevenzione incendi e
infortunistica; h) per danni, perdite o costi subiti dal Cliente e/o da
soggetti (erzi, a causa di sospensioni o interruzioni dovute a forza
maggiore, caso fortuito, fatto del Cliente; i) per eventuali danni lamentati
dal Cliente causati dall’'utilizzo o mancato utilizzo della somministrazione;
1) in caso di mancato o ritardato avvio della fornitura; m) in caso di voltura
o altra operazione sull'utenza richiesta dal cliente elo eseguita a seguito
segnalazione del Distributore; n) in caso di applicazione di penali,
extracosti, perdita di bonus, sconti o simili da parte del precedente
venditore a causa del recesso anticipato e/o per mancato rispetto delle

tempistiche di recesso previste dalle condizioni contrattuali con la vendita
precedente, qualora diverse da quelle normativamente previste e
nonostante i mandati di cui allart. 3, in quanto ignote al Venditore al
momento della stipula.

5.2 Quanto previsto al precedente comma, non comportera alcun obbligo
di indennizzo o risarcimento, né potra costituire motivo di risoluzione del
Contratto da parte del Cliente.

6. Forza maggiore

Per evento di forza maggiore si intende ogni evento, atto, fatto o
circostanza, di carattere locale, nazionale od internazionale, non
direttamente imputabile a una delle Parti, che non sia stato possibile
impedire o prevedere usando l'ordinaria_diligenza e tale da rendere
impossibile, in tutto o in parte, 'adempimento delle obbligazioni del
Contratto da parte del Venditore (a titolo esemplificativo € non esaustivo:
incendi, black-out ed altre cause consimili, impedimenti tecnici o fisici di
carattere straordinario ed imprevedibile ‘del sistema di trasmissione,
dispacciamento, trasporto e distribuzione del gas naturale o dell'energia
elettrica, regolamenti o ordini di pubbliche autorita, modifiche normative,
scioperi, sabotaggi, guerre, terremoti, frane, slavme inondazioni o altre
calamita naturali).

7. Misura dei consuml e manutenzlone degli impianti e del gruppo
di misura

7.1 La rilevazione dei consumi di gas naturale e di energia elettrica, cosi
come la conseguente fatturazione, sara effettuata sulla base dei seguenti
dati, in ordine di prioritd e salvo conguaglio o diversa indicazione nelle
CPE: i) lettura effettiva del Distributore; ii) eventuale autolettura del
Cliente (se fornita nellapposita finestra, ove indicata, se validata dal
Distributore e salvo il caso di non verosmlgllanza statistica del dato
comunicato); iii) stima del Venditore (sulla base delle letture stimate del
Distributore, del consumo storico o annuo del cliente, delle autoletture
scartate dal Distributore o di propri algoritmi di calcolo), il tutto nei termini
previsti dalla normativa di settore

Nel caso in cui il consumo annuo indicato dal Cliente nel MA sia inferiore
a quello indicato dal Distributore e le letture effettive rilevate dal
Distributore confermino tale discrepanza, il Venditore si riserva in ogni
momento di adeguare il consumo annuo utilizzato ai fini della
fatturazione al valore indicato dal Distributore, con avviso nella prima
bolletta utile.

In caso di: a) discordanza con i dati del Distributore: prevarranno sempre
questi ultimi; b) mancata rilevazione dei consumi da parte del
Distributore, non verosimiglianza  dell'autolettura  del  Cliente,
indispombilité del dato effettivo del Distributore al momento della
fatturazione da parte del Venditore al Cliente: i consumi saranno calcolati
dal Venditore in stima. Il Cliente sara informato sulle cause che hanno
impedito tale rilevazione.

7.2 Qualora il gruppo di misura, a causa di malfunzionamenti di qualsiasi
natura, non rilevi correttamente i quantitativi di gas naturale elo di
energia elettrica somministrati, il Cliente dovra avvisare tempestivamente
il Venditore, che provvedera a darne notizia al Distributore, affinché
questi provveda a verifica e alleventuale sosmuzmne/rlparazmne del
gruppo di misura; il consumo relativo al periodo in cui il gruppo di misura
non ha funzionato correttamente verra contabilizzato sulla base delle
determinazioni del Distributore. Nel caso in cui, a seguito della verifica,
risultasse il corretto funzionamento del gruppo di misura, al Cliente
saranno addebitati i costi sostenuti per la stessa

7.3 1l Cliente & costituito custode dei gruppi di misura del Distributore, &
tenuto a mantenerli integri e sara responsabile della loro dlstluzmne
modifica, alteramento, spostamento non autorizzato, rimozione,
softrazione ovvero di ogni altro danneggiamento degli ste55|,
assumendosi ogni onere per le spese occorrenti la loro riparazione e/o
sostituzione a questi imputabili.

8. Prezzo e condizioni economiche

8.1 Per la somministrazione di gas naturale efo di energia elettrica il
Cliente sara tenuto a pagare i corrispettivi di cui al presente articolo e di
cui alle CPE, valide per il periodo ivi indicato.

8.2 Alla scadenza del periodo di applicabilita delle CPE o del relativo
rinnovo, il Venditore si riserva di inviare al Cliente all'indirizzo/secondo le
modalita accettate nel MA, una comunicazione di rinnovo con preavviso
non inferiore a 3 (fre) mesi rispetto alla decorrenza e nel rispetto di
quanto previsto dall'art. 13.7 della Delibera 366/18, con indicazione del
nuovo periodo di applicabilitd e del nuovo valore delle componenti di
prezzo per la somministrazione di gas naturale ef/o energia elettrica,
secondo il prodotto fisso o variabile del Cliente oppure, a discrezione del
Venditore, I'applicazione di un prezzo di “ricaduta” per quel che riguarda
il Comspemvo definito dal Venditore, secondo la seguente formula di
prezzo indicizzato:

a) gas naturale: i) corrispetlivo fisso annuo, espresso in €/anno ma
applicato in quote mensili e il cui esatto valore corrente sara indicato
nella comunicazione inviata dal Venditore; ii) Corrispettivo Variabile per il
consumo, espresso in €/Smc, variabile mensilmente e

determinato da indice PSV (Punto Scambio Virtuale) + spread, il cui
esatto valore corrente sara indicato nella comunicazione inviata dal
Venditore. L'indice PSV ¢ il

mercato di riferimento per lo scambio all'ingrosso di gas naturale in Italia
La componente “P" & valorizzata mensilmente in €/Smc come media
aritmetica di tutte le quotazioni "Offer” del PSV Price Day-ahead per i
giorni feriali e di tutte le quotazioni “Offer” del PSV per i Weekend o le
feste comandate pubblicate l'ultimo giorno lavorativo antecedente il
weekend o la festa comandata, cosi come quotate ogni giorno di trading
nel mese di riferimento dalllCIS Heren European Spot Gas Markets. Il
valore unitario massimo e I'esatto valore corrente saranno indicati nella
comunicazione inviata dal Venditore. L'indice "PSV Day-Ahead”, &
arrotondato alla terza cifra decimale, € espresso in €/MWh e convertito in
€/Smc moltiplicando per il fattore di conversione 0,0107 riferito a un
potere calorifico superiore pari a 0,03852 GJ/Smc. | valori ufficiali delle
quotazioni PSV di cui sopra sono consultabili a pagamento alle
condizioni e termini pubblicati dalla societa ICIS. sul sito www.icis.com;
iii) la componente tariffaria relativa ai costi di acquisto m
emissione CO2 ai sensi della Normativa ETS2, ove applicabile, il cui
esatto valore corrente sara indicato nella comunicazione inviata dal
Venditore;

b) energia elettrica: i) corrispettivo fisso annuo, espresso in €/anno ma
applicato in quote mensili e il cui esatto valore corrente sara indicato
nella comunicazione inviata dal Venditore; ii) Corrispettivo Variabile per il
consumo, espresso in €/kWh, variabile mensilmente e determinato da
indice da PUN Index GME variabile mensilmente + spread, il cui esatto
valore corrente sara indicato nella comunicazione inviata dal Venditore. I
PUN Index GME €& dal 1.01.25 il prezzo di riferimento per lo scambio di
Energia Elettrica allingrosso nel mercato italiano. La componente “F1-
F23" o FO ¢ valorizzata mensilmente in €/kWh secondo i valori assunti
dal PUN Index GME nelle fasce F1, F23 o FO e consuntivate nel mese di
prelievo. Il PUN Index GME & defmlto per ciascuna ora, sul sistema
delle offerte di cui al Decreto del Ministero del’Ambiente e della
Sicurezza Energetica del 18 aprile 2024, e pubblicato sul sito internet
http://www.mercatoeletirico.org nella sezione “esiti”; iii) Corrispettivo
Dispacciamento (Cdisp) come definita e aggiornata dalla Delibera 539/24
(TIDE), comprensiva del “corrispettivo mercato capacita” di cui alla
Delibera ARERA 566/21 nella misura cosi come applicabile alle offerte
PLACET;

In ogni caso & fatia salva la validitd di tutte le altre condizioni e
componenti contrattuali non oggetto di tale comunicazione. In mancanza
di detta comunicazione di rinnovo del Venditore, le CPE in quel momento
applicate si intenderanno prorogate di mese in mese fino a nuova
comunicazione del Venditore. Nel caso in cui il Cliente non intenda
accettare il nuovo valore delle componenti di prezzo comunicate dal
Venditore, potra aderire a diversa offerta o recedere dal contratto.

8.3 Qualora le delibere dellAutorita relative all aggiornamento  dei
corrispettivi eventualmente richiamate nel prezzo di volta in volta
applicabili dovessero: i) essere sostituite, troveranno applicazione le
previsioni delle delibere di nuova adozione; ii) essere abrogate, annullate
o comunque rese inefficaci, troveranno applicazione le previsioni
dellultima delibera applicabile immediatamente prima di tale
abrogazione, annullamento o inefficacia

8.4 Rimangono in ogni caso a carico del Cliente: a) “Spesa per il
trasporto e la gestione del contatore”, ossia tutte le componenti tariffarie
stabilite dall’Autorita ai sensi della Delibera 100/2023 (gas) e 362/23
(energia elettrica) o da diverse normative a copertura di tutti gli importi
per le diverse attivita che consentono ai venditori di consegnare ai clienti
finali il gas e/o I'energia (costi ed oneri relativi ai servizi di trasmissione,
trasporto, distribuzione, misura e simili); b) “Spesa per oneri di sistema”,

ossia tutte le componentl di volta in volta stabilite dal’Autorita ai sensi
della Delibera 100/2023 (gas) e 362/23 (energia elettrica) o da diverse
normative per la copertura di costi relativi ad atlivita di interesse generale
per il sistema gas e/o elettrico, che vengono pagati da tutti i clienti finali,
comprese le componenti ARIM ASOS (la componente ASOS, a carico di
tutti i clienti elettrici, serve per ﬂnanziare il sistema di incentivi riconosciuti
per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da
cogenerazione); c) ogni eventuale onere o costo addebitato dal
Distributore, eventuali indennizzi Cmor o simili applicati dalla precedente
vendita, dal Distributore o comunque previsti da normativa, eventual
componentl di prezzo/oneri nuovi o modificativi di precedenti comspettlw
come imposti da norme generali e/o di settore a carico del cliente finale o
comunque non espressamente imputate al Venditore; d) I'imposta sul
valore aggiunto, I'addizionale regionale, tutte le accise ed ogni ulteriore
carico fiscale su di esso gravanti (€sposti in fattura con voce separata
secondo normativa vigente); e) oltre ai contributi fissi applicati dal
Distributore, un contributo fisso applicato dal Venditore, pari a quanto
indicato nelle CPE ed attualmente pari ad € 23,00 (ventme/OO) per
ciascuna prestazione relativa a: i) voltura, ii) disattivazione fornitura su
richiesta del cliente, iii) disattivazione/riattivazione foritura a seguito
morosita (il contributo & dovuto, una sola volta, anche nel caso di mera



iva riduzione o '1 isti della potenza] iv) variazione poienza dl
un punto gid anlvu 5u i Cliente, v} della f diu
nuuvo punta di prelieve o di un Dunto mar:aedentememe disattivato, f) un

mporto pari a quanto indicato nelle CPE e attuaimente pari a di € 250
luua’sﬂa. addebitato per ciascuna mensilita nel caso di Cliente domestico
con moedalita di pagamento diversa da SDD ove tale modalita sia indicata
quale unica modalita di pagamento dalie CPE, ovvero nel caso di Cliente
non domestico con modalita di pagamento diversa da SDD..

85 Oualora uno o pil indici a cul sj fa riferimento nel Contratto nen sianc
pit o i In maniera discontinua, tali indici
saranno sostituiti con nuovi indici la cui applicazione pmduca effeti
sostanziaimente identici a quelli precedenti.
9, Fatturazione e pagamenti
9.1 La fatturazione dei comispettivi dovuti avverra nel rispetto della
normativa in tema di faturazione elettronica, della Delibera 463/16 e
31524, ove applicabil, mediante Invio senza oneri di una bnlletta
sintetica con la periodicitd indicata nefle CPE (qualora non indicata, con
la periodicita prevista dall Autorita) e con applicazione di quanto previsto
all'art. 7.1 in tema di misura e utilizzo dei dati di misura.
9.2 Gl elementi di dettaglio delia bolletta saranno disponibili: 1) nella
sezione riservata al cliente sul sito internet del Venditore (Area Clienti); i)
a richiesta, telefonando al numero verde 800.151313; iii) inguadrando il
QR code presente in bolletta, La Guida alia lettura ed il Glossario dei
termini utilzzati in bolletta sono presenti sul sito www.vivienergia.it.
Copia della fatiura eletironica sara inviata senZa oneri esclusivamente
on-line allindirizzo di posta eletironica del Cliente (se indicato o previsto
obbhgaiuno dalie CPE}, OVVErD tramlte posta ordinaria (solo a Clien
non a 10 {dieci)
giorni dalla data di emissione. lI Cliente pruweﬂsra a corrispondere
guanto dovute secondo le medalita s:erte nel Modulo di Proposta,

A& per il cliente non di grandi dimensioni, nel caso di gas naturale: i) euro
00 (sessanta), per | Clienti con consumo Inferiore a 500 Smefanno
[euro 25,00 (venticingue]]; H} euro 180,00 (r.enroollanla; per i Clienti con
tra 500 1.50 ) [eurc 77.00

tsel!an!aseﬂe)]— |;Ii euro 300,00 {Irecenlu). per | Clienti con consumo
compreso  tra Smcfanno e 2500 Smcianno [euro 77,00
(settantasatte)]; I\-] euro 600,00 {seicento), per | Clientl con consumo
compreso tra 2.501 Smc/anno e 5000 Smcianng [euro 77,00
) v) 2 {due) ilita di consumo medio annuo attribulbile

er I Clienti con consumo superiore a 5.000 Smefanna [1

al Cliente,
una: mensilita]
%per il uleme non di grandi ulrnenslum nel caso di ensrgla eleltrica: i) E
rl

legittimamente & ha piena disponibilitd dellimmobile oggetio della
somministrazione;

b) che gli Impianti sono conformi alle norme di sicurezza e manutenzione
degli 1mplanh essandn in possesso per tutta la durata del Camra!!u di
ogni conser ine, nulla osla e

necessari %BI’ Iacqulstn di gas naturale o energia eletirica presso
ciascun PO

c)che il PDR e.’o :I POD i gia ad llegati alla rete di
distribuzione di ap?anenenze e sono in grado di soddisfare | fabbisogni
del Cliente, in conformita alla normativa vigente e alle migliori regole di
sicurezza, con opere e impianti adeguatl ai propri fabhlsugm energetl
In ogni £aso, il Cliente si i
pesa, onere e costo, snstenuto aireltarnente dal Venullnre

oo {uenutre) per aunl KW di pof
meshm di cui all'art. 2 a) della

Ee i di prelievo dei Clienti dn
libera 20022 [€ 5,2 tcmqueFZOJ per ogni kW], il) € 31 00 ttranluna: per
ogni kW di potenza contratiualmente nmpe%e ata per | punti di prelievo del
Clienti non domestici di cui all'art. 2.3 ra c) della Defibera 362/23
con potenza disponibile non superiore a 16,5 kW [€ 5.2 (cinque/20) per
ogni KWT; iil) non superiore alla migliore stima dei com?:ethw dovuti per
2 tdueJrfnanudl di fatturazione, per tutti gl altrl punti di prelleve [€ 5.2
qcmque ) per ogni kKW];

r il cliente di grandi dimensioni, nel caso di gas naiuraie © energia

s

dal Distributore o da altro soggeﬂn dalla
di adeguamento degli impianti per consentire la samminlsuazmne.
d) che non ha B |lgﬂZICII1I |r|solule relative a precedenti coniratti di
o energia eletirica e, alla data di inizio
della s can il W . sara libero da qualsiasi
obbhgazmne conirattuale e precontrattuale relativa
all'approvviglonamento degli stessi, tenendo indenne || Venditore da ogni
eventuale responsabilita o onere che possa derivare in mento;
e) che non scno state effettuate nei suol confronti iscrizioni

li nel registro dei protesti o iscritte eventuali ipoteche non

aleﬁrlca un ammontare pari a 4 (quattro) mesi di st ne nel
pericdo di maggior consuma.

10.3. Gl ammontarl della garanzia sono raddopplati qualora: (i} Il
enditore abbia costituito in mora il Cliente, con riferimento ad almeno
due fatture, anche non consecutive, nei 365 giorni precedenti la data di
emissione di una nuova fattura; o (i) il Cliente non abbia pagato la
garanzia di cul sopra e |l \enditore abbia costituito In mera il Cliente, con
rrfenmentu ad almeno una fattura nei 365 giomi precedenti la data di

previste in CPE o indicate In fattura (es: 50D, satispay, altre
madalita indicate), nel rispetto :Iella nermativa \ngenle

Qualora le s i di gas naturale e energla eletirica non
dowassem iniziare nella stessa data, al Cliente saranno fatturati i
i odi solo a seguitc del relative
avvio della stessa, ferma restando quanto previsto in tema di numero di
fatiure, conguaglio e aggiomamento dei valori di consumo annuo.

di una nuova fattura, Nel caso in cui il Cliente non versi ia

garanzia raddoppiata eventualmente richiesta, il Venditore pud attivare e

misure di cui all'articalo 9.5 0 12,

10.4 Le modalita per il nlasclo della garanzia o gl importi indicafi
variare in do quanto eventualmente stabilito

dall'Autorita e mmumcaln dal Venditore ai Cliente in fattura. Il Venullnre

|nultre patra ogni a g ol del

Mel caso in cui le CPE prevedano un'offerta a prezzo indick i

e qualora il valore degli indici di prezzo relative al mese di prelievo non
fosse disponibile in tempo ufile per la fatturazione, fure saranno
emesse (a discrezione del Venditore, salvo espressa indicazione nelle
CPE), sulla base della media del valore dell'indice dei primi 15 glomi del
mese di prelievo, ovverc sulla base dellultimo wvalore di indice
disponibile.

re ivo |mporto nella prima fattura
ullle nel caso m Cul |] si var|l1chlno madrr:hle deila non?lauva vigente rT
pp del c sul
comaelhvo paﬂulm o su altri oneri legati alla somministrazione oggetio
del Contrato, ii) si verifichi un incremento dei consumi effettivi del
Cliente; iii) il Cliente, ad i dacabile giudizio del risulti non
essere in possessu del requisitt di rating, di affidabilita er.onomme.

9.4 La rateizzazione della fattura viene
interessi dilatori, nei casi previsti dalle normative di unlt.a in volta v-;eentl
solo per somme superiori a 50 euro e se la richiesta perviene entra 10
giomi successivi al termine fissato per il pagamenln della slessa nei
fermini indicatl in bolletta, In caso di la
fattura alla scadenza indicata, owero in caso di rateizzazione, |l
Venditore potra addebitare al Cliente, oitre ad un importo pari a € 8,00
(oo} per clascun sollecito di pagamento, interessi di mora o dll

|

richiesti dallo stesso, ovvero in caso di
mutamenti deila sua solidita credilizia; v} in casa di ritarda da parte del
Cliente, superiore a 5 tclngue: gaorm “al pagamenta anche di una sola
fattura o nel’'adempimento di altro obl derivante dal Contratto.

10.5 Nel caso di escussmns totale o narz:ale defia fidejussions, ovvero
In caso di integrazione, il Cliente sara tenuto a ricostituime Iammontare
entro il termine di 10 {dieci} giorni dalla data di avvenuta escussione. Nel
case. al utlhzzo totale o é:arzlase del deposlto cauzionale da parte g;]l

rateizzazione calcolati su base annua, pari: i) per il Cliente
tasso ufficiale di riferimento come definito ai sensi dell'articolo 2 del
Dulgs. 213/98, aumentato di 3.5 (tre virgola cingue) punti percentuali; il)
er il Cliente non domestico, a quanto previsto dalfart. 5 del D. Lgs.
31/02, 1l Cliente buon pagatore, come definito ai sensi dell'articolo 1.1
defla Delibera 229/01 per i primi 10 (dieci) giorni di ritardo & tenutc al
pagamento del solo interesse jegale.

9.5 |l Cliente che alla scadenza della fattura non Irisultl In regola oon -I

pena

debitera I per la
deposito cauzmnale nella prima fattura utile.
1. Diriltl & tributi

vnlontane durante i 5 {cingue) anni precedenti alla stipulazione del
Confratto;

f) di essere stato edotto circa gli abblighl derivanti ual conftratti di cui
all'att. 3 e in particolare degli obblighi del Cliente di: i) mantenere gl
impianti in sicurezza e secondo |! norme tecmche di volta in vo!ta
applicabili; i) non alterare il ril di i elc non mar

gli impianti del D hiature di misura; i} non
el'l'el!uara prellsvl Fraudolenll a eccad@n!m 1a potenza duspnmmlo iv)
o aterzi ispezioni e verfiche sugli

impranu cosl eams agni Intervento io, Wi Inclusi Ja
defla ini: i di gas naturale efo di energia

elefirica e I'accesso al locall in cul & ubicato lmpianta di misura al fine di
poter disalimentare i| POD efo || PDR In caso di Inadempimento del
Cliente; v) pagare i corrispettivl, anche a mezzo del Venditore, dovuti al
Distributore secondo quanto disposto dall Autorita;

Q) di essere consapevale che in reiaz-one alla Normalwa ETS2: i) In
caso di cliente d e cliente incluso
nel Sistema ETS2, i) In caso di cliente non domsstl:.o.fallrl usi, &
necessario compilare, sotoscrivere e restituire al Venditore I'apposito
modulo di autecertificazione per consentire allo stesso di determinare la
cometla applicazione della normativa ETS, e quindi se l'attivita svolla dal
cliente finale rientra nellambito di ap) licazione dellETS2, ovvero esclusa
in guanto rientrante nel'ambite d Bapllcaz-one dellETS1 o in alri
specifici sefiori comungue esclusi dalla Normativa ETS2. |l cliente &
consapevole ed acceta che In  caso di

mancata

D i del odulo, sara classificato ai fini di
i gil i di cui alla iva ETS2 come cliente incluso nel
Sistema ET: faﬂo salvo in ogni caso il rnsarmmemn dl ogni danno o
costo sublto dal Vend a causa di di inesatte o
non veritiere.

it
14.2 il Cliente sl impegna;
a) a far si che le dichiarazioni di cul all'art. 14.1 restino corrette e veritiere
durante la durata del Contratto con riferimento a

11.1 Tutli gli importi dovuti in forza del Contratio sono da i al
netto di qualsiasi dirillo o tributo, presente e futuro, che |l Venuno«ra sia
tenuto direttamente o indirettamente a pagare per la somministrazione. Il
Contratto & soggeilo a registrazione solo in caso d'uso ed |l relative
onere & a carico della Parte che con |l t‘gmnrlc.‘ comportamento renda

pagamenw della sbessa sara

nei termini previsti dalla normatlva dl
volta in vo!ta a{:phcablle ad oggi entro: i} 25 (venticingue) giorni dalla
nofifica della relativa raccomandata r'r o PEC {per contatori elettronici di
energia eleftrica che consentono la rduzione della potenza), li) 40
(gquaranta) giomi dalla notifica della relativa raccomandata rfr o PEC (per
gh alfri contaton di energia eletirica e per | contatori gas). Trascorsi 3
{tre) giomi lavorativi dalla scadenza di detti termini senza che il annte
abbia provveduto al il potra

Distributore, fermi restando eventuali diviet prwlstl dalla normativa d.
volta in volta applicabile, di:

a) in relazione all'energia eleftrica: (i) effettuare, ove tecnicamente
passibile, una riduzione della potenza dell'energia elettrica sommumstra!a

ala reglslrazmne In tal caso de lmpnsua € comungue dovuta

in mlsura fissa in guant: di cui al

Contratio sona da assoggenare ad IW L' mpnsla di bollo se dovuta & a

carico del Cliente.

11.2 Il Vendilore potra rivalersi nel coréfronf del Cliente per eventuall
ne

QUBI momento;

b} ac,:u'eleirare il gas naturale e l'energia eletirica nei limiti di pressione
alo otenza |ndicati nel Modulo di Proposta e per cul sono stati
oomspnsh al Distibutore gli oneri di  allacciamento, rimanendo
lBEDOnS&bIle per tuﬂl gli eventuali danni derivanti da prelievi eccedenti la
causati a terzi, al Venditore ovvero

al D-slrlbulure.
c) ad utilizzare il gas naturale e/o l'energia elefirica nel rispetto delle
mng!lorl regole di pruuenza @ sicurezza, mantenendo Integrl gli impiant e

sanzioni, | o interessi all'Ammir
al Venditore a seguito di dlc-h:arazmnl o comportamenti def Cliente che
abblana una o diversa da quella
stabilita per legae; il Cliente si impe na a fornire tutta la

jonché a pome in essere quantu necessario ed
uppununo al fine di garanure Ia sicurezza del sistema e l'erogazione dei
servizi, consentendo e collaborando alle eventuall verifiche ed interventi
cheilp tecnico del Dis‘;rlbumre ritenesse necessari;

richiesta dal Venditore al fine di verificare il regime Iisr.ale applicablle al
Contratto entro 30 (trenta) giorni daila ricezione della richiesta.

42. Clausola risolutiva espressa

12110 Vanullare potra nsolvere il Contratio al sensi dell’ ar1 1456 c.c.,
salvo ri ei danni, scritta in caso di:

al Cliente ad un livello pari al 15% (quindici per cento) della
disponibile e (i) qualora fa situazione di morosita del Cliente continui a
persistere trascorsi 15 :qulnulcl: qmrnl ualha rlduzluns stessa, ovvero

qualora fa i p alla
della somministrazi aellenergl'a eleltrica.

b) in ione al alla della

snmmlnlstrazmne del gas nalurale al Cliente aﬂlavelso 'la chiusura del

PDR. La fi 5 be essere st a remolo

mediante chiusura %ell 'eletirovalvola presente sul contatore gas (salvo
che risultl impossibile effetiuare operazione per motivi tecnici). |l
Distributore attuera la chiusura da remoto e, in caso non sia fattibile, la
fornitura rimarra attiva sino all'esecuzione fisica dell'intervento sul posto.
La chiusura dell'elettrovalvola determina linterruzione del flusso di gas
agli apparecchi di utllizzo {caldala scaluacq]ua piano cottura ecc.) e, nel
€as0 In cui essi siano in rovoca ito delle fiamme
e [intervento dei dispositivi di blocco & di sicurezza (es, termocoppie)
eventua{menhe presenll sugli appafeochl Pertanio, il cliente & tenuto ad
itare alcun i tutti gli
di u!lllzzaz-one “alimentati a gas e chiudere | even!wamsnle tutti |
rubinetti di intercettazione posti a monte coliegamenti  degli
apparecchi di utilizzazione a gas, il) In caso di esecuzione di lavori
sullimpiantc di utenza gas & obbligatorio rivolgersi ad un installatore
abilitato ai sensi del DM 37/08, Iil) Solo l'nstallatore abilitato ha titolo per
modificare impianto di utenza o per Installarel disinstallare n sicurezza
gli apparecchi di utiizzazione; w) CQualora si

r \rlolazmzne ﬂeltobbllgn di esclusiva efo dei termini duso di cui
all'articolo

} prelievi eccedenti la potenza indicati nel Medulo di Proposta,
violazione de JI oabhth derivantl dal Contratto di Connessione o da uno
del Contratti Gas, ovvero one dei contatori o
prelievi ﬂaudolenir
c) ritardate pagamento anche di una sola fatiura superiore a 5 (cingue)

jiorni dalla scadenza oppure mancato mente anche di una sola

L'Iura sucoesslvamente aila messa in mora del Cliente;

4 diverse dall’ diretto SDD per almeno
L mesi, anche non consecutivi, ove lo stesso sia previsio come
ob ligatorio nelle CPE

di valid revista allarticolo 10 o
mad?mp:enza agli obblighi di ncoshtuzmne della stessa entro il termine
revisto,

d) In caso di voltura, o altfa op
suilLrtenza a." pestn te al Venditb la
do dola d cnmp:la!a e firmata.
15. Comunicazioni, modalita di recl
15.1 Salvo quanto dlvefsamsnte revlsto nel Contratfo o comunicato
successivamente per iscritto, tutte le comunicazioni tra le Parii dovranno
essere formulate per iscritto e inviate a;
a) per il Venditore a VIVIGAS S.p.A. Sccietd a socio Unico, via Vittorio
Emanuele |l 4/28, Roncadelle (BS); form contati  web
www . vivienergia.i it/contatti;
b%per il Cliente all'indirizzo indicato nel Modulo di Proposta.
210 Cllente potrd inoltrare al Venditore eventuali reclami sia in forma
le che scritta, ai recapifi di cui allart. 15. 1:&?. anche mediante
lapposuto madulo messo a disposizione dal Venditore e allegato al
Contratte, oftenendo risposta nei termini e nei modi

prescritti

'Autorita,

153 11 Venullure rispettera: a) | Ilvslll specific] @ generalu di qualita
iale relativi alle p | di propria cc b) | termini

relativi alla costituzione in mora e sospensione della fornitura di cui alle

Delibere 253:'15 e 49111, ¢) | termini e le modalia per linvio delle

modifica contratiuale, ove applicabifi. In caso di
mancato rlspeno di tall livelll efo termini nonché negll aiti casi_previsti
dalla tiva vigente, il & tenuto ad erogare al Cliente i
i, di cui il Cliente & informato con
appusuo Nlegaln olfre & non addebitare | costl g; }saspens-one e

violazicne, anche durante la vigenza del Contratto, delle dichi ioni e

degli impegni assunti dal Cliente nell'art. 14;
gna o integrazi di do utile
alla correita i del rapporto di . su richiesta del
Venditore
h} in olgnl caso di e\.'emn di forza magglore ihilita o
alla ne.

12210 Conualln sl risolverd al reali i di una delle

apparecchi di ufilizzo sara sempre necessario lintervento di un
installatore abilitato che dovra chiudere le predisposizioni dei
collegamenti rimaste libere dopo la rimozione degli apparecchi con un
idoneo lappo; v) In caso di utilizze di piani di cottura a gas sprovvisti del
dispositive di sorvegiianza di flamma :termcooppla) & necessano

fornitura nel caso previsto allart. 1
18 Prlvac e riser\rahezza

Cliente dichiara di aver ricevuto da parte del Venditore
Ilnfufmailva sul trattamento dei propri dati personali ai sensi dellart. 15 e
s5. del R UE 2016/679, allegata al Contratio e pubblicata sul

a) perdita del legittimo possesso, disponibilita efo uso dell'im
servito, fermo restando lobbligo di P comunicazione  al
Venditore da parte del Cliente;

b} risoluzione del Contratio di Trasporte, del Contratto di Cq

sito web  wwwyivienergla it Per maggiori informazioni - sl rinvia
egpzreissame nie alla "MNota informativa Privacy” a!legata al Confratto.

del Cumm!lo di Dispacciamento ovvero di uno dei Confrafi di
Dist i Gas:

liare con scrupolo la fiamma e in
insufficiente afflusso di gas, & necessario d1sa|lware il plano cottura s
chiudere il rubinette di intercettazicne posto immediatamente a monte
del collegamento del plano cottura (in corris) cndenza del porlagemma o
del collegamento con tubo dJ rame o con fubo PLT-CSSTY, vi) In caso di
ulilizzo di caldala o ] mpre
I'apparecchio in caso di nen utilizzo & qualora si riscontri la man:.anzel di
alimentazione & necessario chiudere la valvola posta a monte del
collegamento dell'apparecchio allimpianto di utenza gas.
Mel caso in cul il passesso dell’ Immublle in questione pass| (per esempio
vendita dell'n di locaziens) ad un

tto diverso, il cliente finale dovra trasferire al nuovo possessore
witle e informazioni e le avvertenze in quesllone in quanto rlleglfantl

c) sospensione del POD o richiesta di indennizzo per morosita ovvera
chiusura o richiesta di chiusura del PDR per morosita seconde quanto
previsto allarticolo 4.1; in tal caso, al Confratte non verra data
esecuzione € gli effelti del recesso -dal prel:eden!e contratto  di
somministrazione di cul all'articolo 3.1 c}vll Verranng meno,

d) mancate avveramento di alcuna delle condizion! sospensive di cul
all'art, 4.1 entro | termini di cul ali'art, 4.2,

| Venditore ed il Cliente non domestico s'impegnano, per tutta la
durata del Cummllo e per i 2 (due) anni successivi al termine dello
stesso, a non ulilizzare o rivelare a3 terzi le informazion|
riservale/confidenziall cul avranno accesso nell'esecuzione del Confratto,
salva la necelssrta di adeg’ip:ere a Ohtﬂlg?l di legge (previa informativa al

[ seritto.

17. Dispcslz{onl varie
17.1 |l Confratto costituisce ['intero accordo intervenuto tra le Parti in
merito alle attivita indicate e sostituisce ogni precedente intesa, scritta o
orale, intervenuta tra le Parti sulle medesime attivita, incluso 'eventuale

e} mancatc oftenimento o revoca delle

concessioni, nulla osta o altr provvedimenti r|lasuat| daile cumps!snll

autorita al Vendifore o al Cliente perla

elo di energla elettrica

12 3 Qualora il Chemedsla inadempiente con riferimento ad una sola tra
[ -

Mei casi di impossibilita tecnica di per
otré richiedere al D;s!rlhulol’e la preslazione di saspensione della
rnitura sotto forma di dell’

nergia elefirica o di gas naturale e ove il
\-fanunom esercitl il suo diritto du r-snrvere il Contratto, ovvero si verifichi
ad una sola fra le

cessazione ione uito  di
impossibilitd di Interruzione dell'alimentazione, ovvero aﬁlvalsl per il
distacco forzoso a mezzo di ufficiale giudiziario incaricato dal Tribunale
competente, previo invio al Cliente di apposita raccomandata con
preavviso di 10 (dieci) giomi. Resta comungue salva la facolta di
risoluzione del Contratto di cul allart 12, In caso di Risoluzione
contratiuale per morosita a seguito di impossibilita di interruzione
dell'alimentazione del punto di riconsegna, || Venditore sard tenuto a
trasmettere al D|s|r|bulnre u} cun-a delle fatture non pagate; Ii) copi

della relati in mora del Cliente frnale
iil} copia della risoluzione del cnnlratno con il Cliente finale e della
documentazione attestante la ricezione della stessa; w) copia del
Cunlratto di fornitura (ove: d1spon;bIIeJ o, in subnrﬂlne dell'ultima fattura
pagata: v) d di sintesi del credito
insoluto, nonché ulteriore 3 i ldunea a evi i la
situazione di morosita del Cliente.

lavore complesso, Iagho colonna, sigillatura, dlscalura ecc, o d
seg

snmmnmstfaz-onl esso sl Inlandsra risofto nella sua interezza, Resta
inteso che in caso di condizione risolutiva, il Venditore non sara tenuto a
pagare alcun indennizzo o risarcimento al Chiente.

124 In caso di risoluzione del Contratto al sensi dal recedente articolo
12, trovera applicazione qiuanto previsto allarticalo 4,

13. Modifiche, Variazioni - Cessione

131 Si intendono automaticamente Inserite nel Contratto eventuall
clausobe e/o condizioni non prewste e obbligatoriamenie imposte da

1g a di i autorita,
Inc usa [Autorita,

13.2 Qualora sopra ? giungano provvedimenti di pubbliche autorita efo
regalamentazioni del se'ltote eletirico o del gas naturale, modifiche del

contratio di somministrazione di gas naturale e/o ener la
elefirica I essere tra le Parti che si intende, pertanto, novata

Confratto, fatto salvo il paFamerrtD da parte del Cliente deile p!ecedenh
partite economiche e degll importi @ conguaglio di cul a tale precedente

contratto.

17.2 L'eventuale nullitd di una o pil clauscle del Contratto nen
oomoomara l'invalidita dellintero accordo, impegnandosi le Parti a
gaozmre in buona feds nuove clausole in sostituzione di quelle nulle.
Cnascuna Parte soslnarra | costl e Ia s}gese da essa sostenuti in

€ alla

17.4 Nel caso di: i) contratie concluso da _Clnente consumatore” ai sensi
del Codice del Consumo trovano applicazione le relative previsioni di cul
al Capo | del Titolo |Il della Parte |Il del “Codice del Consume’; ii)
contratto  concluse da Cliente  qualificabile come  Pubblica
Amministrazione ai sensi di legge, il Venditore si assume ‘?II obblighi di
Iracltdxaté:llta dei fiussi finanziar di cui alla Legge 13672010, per guanio
applicabil

gps Il Venditere ha reso disponibile copia del Codice di Condetfta
Commerciale ex Delibera 366/13. il Codice Etico, Ia parte Generale del
Modello di organizzazione ex Dlgs, 231/01 adottall dalla stessa,
i

sistema di determinazione dei corrispettivi o mlsula dell'energia eletmca mediante pubblicazione sul sito www.vivienergia.it. Il Cliente si imj

o del gas naturale, rilevanti delle di che ad al principl_ Inr!rcell nei prede'tu ocumenti nonché, qualora
sianc parziaimente o totalmente mcompal:bjll con il Coniratic o che siano icabile, alla interr i p dei
fali da li delle ioni in base alle quali rischi che la bilita del \

lo stesso g siﬁm stlpu!ato il Venditore avra Ia facolta di inviare al Cliente,

9.6 Il Venditore si riserva il diritto dr addebilare ai Cliente |l corl |

allindir Je modalita accettate nel MA e con un preavviso nen

nelallvo alla S a defla

dal D

9 ? In segudo al scﬂlemlo di cui ai preoeden{l articoli 9.5, il Cliente poira

al I i quanto dovuto,
mediante invio di copla uella ricevuta di pagamento ai recapitl indicatl
nella comunicazione di solle
9.8 Nel casi in cui il Cliente van!u un credito nel confronti del Fornitore, Il
Formnitore potra riportare efo compensare i suddetii crediti nella’e fatturale
successivale; in tale |potesi il Fornitore informa il Cliente finale con
aﬁnnsl:a camunicazione in fattura

Garanzie

10.1 Il Cliente si impegna a rilasciare idonea garanzia per i pagamenti
derivanti dalla somministrazione di gas naturale efo di energia eletirica,
mediante garanzia bancaria autonoma a prima richiesta (fidejussione),
da rilasciarsi almeno 15 :qumducl) glorni prima della data previsfa di inizio
della un istituto di credito in favore del
Venditore, ovvero d_leyosffo cauzionale addebitato dal Venditore nelia
prima fattura utile, Tall garanzle saranno resiituite, ms mrate de h
interessi legali, entro tre) mesi dalla cessazione
Contratto mediante ec:rsdlto in fattura, bonifico o reslltuzmne dslla
fidejussione.

a 3 (tre}) mesi rispetic alla decorrenza delle variazioni, una
comunicazione di varlazione unilaterale del Contratto, comunicando le
modifiche apportate, cosi come disposte dall'articole 13.1 della Delibera
366/M8. In caso di mancata accettazione delle modifiche prupnsle dal

ournseguenle alla mmmlssmne dl reati.
18. Ci & Foro C

18.1 Il Cliente, quale dibilita dell tual

giudiziale, & tenuto ad esperlrs prelumlnarmenbe Il tentative obbligatorio di
conciliazione presso il Servizioc Conciliazione dell’Autorita (procedura
gratuita), ovvera dinanzi agh organismi di risoluzione extragiudiziale delle

Vanﬁitgt:_ il Cliente potré recedere dal Contratto con le di cul

Festa in ognl caso salva la possibilita per il Venditore di inviare al Cliente
eventuali comunicazicni di modifica contrattuale (es. lettere di rinnovo ex
articolo 8.2, evoluzioni automatiche o altro) cosi come previste di volta in
volta dalle disposizioni normative vigentl, fermo restando la validitd di
tutte le altre condizionl @ componentl confrattuali non oggetto di tali
r.omunu:azom.

.3 Le condizion| e le clausole p nel Contratto e relativi allegati in
nessun caso possono essere medificate da successive annotazioni del
Cliente elo dei personale di vendita, Eventuali maodifiche si intendono
efficaci esclusivamente qualora patiuite consensualmente per iscritto.
13.4 Il Cliente poird cedere il Contratio sclo previe consenso scritto del

), nei termini & nei modi di cui alla Delibera 209/16. In
particolare, |l Cliente che intende atfivare la procedura pud presentare
(via web, posta o fax) la domanda di :onclllazmna aI Semm
Conciliazions  dellAutorita o agh
mediante un delegato, solo dopo aver inviato un reuamo al Venditore a
3uesu abbia riscontrato con una risposta ritenuta insoddisfacente o siano

ecorsi 40 (quaranta) giomi dall'invio del predetk} reclamo. Il Venditore sl

peHna a par‘tecnparedp I's

liazione da parte del Cliente, Lelenca degll arganisml” ADR ed
ulteriori dettagli sono presenti sul sito www vivienergia.it.

18.2 La legge apphcabcls al Contratio & quella italiana. |l fero competente
in via per ogni tra il Venditore e il Cliente &2 i) peril
Cliente “consumatore” ai sens| del Codice del Consumo, Il foro di

Vundllore |l Chente presta sin d'ora |l proprio consensa alla da
rte del Venditore del Contratio, dei crediti da esso derivanti e dei

mandall conferili dal Cliente, fermo restando che dalla cessione non

rlem'erannu aggraw di costi o condizioni meno favoreveli al Cliente.

14.D e bilita del Cliente

10.2 Il valore defla garanzia & delerminato come segue Jtra p
quadra il valore per il Cliente finale al gt fut:
compensazione della spesa ai sensi deile Dslubm 11?!08 e B8/09];

14.1 Il Cliente dichiara:
a) che | dati personall forniti nel MA sono correfti, che occupa

o domicilio elettivo del Cliente; ii} negli altri casi, il foro di
Brescia.



INFORMAZIONI PRELIMINARI

alla sottoscrizione di un contratto per la fornitura di energia elettrica efo gas
con VIVIGAS S. P.A. - mercalo libero - rev.2026-01
1) Identiti dellesercente la vend
VIVIGAS S.PA, con sede in Ronwdslle (BS), via Vittono Emanuele Il n. 428,
2 Ga“rglgd contatto perlrinnmmnr

+ Numera verde: E‘mfﬁﬁﬁ

* Indinzzo efetfronica per comunicazioni:

form contat web: wwwwenefgaart.faordaﬂj

* Posta cartacea. Via Vit Emanuete 1, 428, Roncadelie (BS):
°Ewnrudfu¥mcana*dawnraa‘omcaﬁmbuueﬂa

3)C dellad eg
Il Contratto di fomitura & costiuito da:
+ Condizioni Generali {CGF] conienent le clausale prncipali che regolano Il contratto;
+ Condzioni Particolan £ (CPE), ieke i deff oiferta di fomitura scefia dal Clents;

i
* Modulo di adesione (MA), contenenti | dali identificai del cliente equelh del punhc di fornitura;
L ha:londgf dﬂﬁjwc:lamah & legitiimo possesso dellimmobde, contenents i dati dellimmobie uggeﬂo di fomitura e previst dalla legge
1104 e 80414,
+ Informativa Privacy, contenente le norme per il tratiamento del dati personali del chente;
* Nota informativa sul diritto di ripensamenta e modulo tipo di ripensamento {solo per contrati conclusi da consumatore a distanza o
fuon dai locali commenrcialiy;
* Mix energetico per la produzione di energia eleffrica venduta dallesercente: per if deftaglio si imanda espressamente al mix
indicato nelle singole CPE.
At allegan ove previsti da normativa (es: Scheda sintetica, Scheda di confrontabilita, Allegato livelli minimi di qualita ed indennizzi
automatics, Autocertificazione condizioni di vulnerabilita);
4) Caratteristiche principali dell'offerta e condizioni limitative:
Il Contratto ha ad ogoetto la fomitura di enerﬁua eieflrica elo gas naturale da parte di VIVIGAS S.PA., ale condzioni indicate nelle
Condizioni Generall @ Pariicolan Economiche, || contratio proposio & un'offerta a fempa indeterminaio def mercao ibero, salve diversa
mndicazione in Contratio, || nome e le caratienstiche dellofferta, nonché eventuali condzioni imitative per fadesione, sono indicati nelle
Condizioni Particolari Economiche & nella Scheda Sintetica, che preghiamo di lsggere con attenzione.
5) Condizioni economiche dell'offerta:
Lasiruttura economica, | prezzi delfofferta ed ilom penudoa\ralldrta som]nmwh in dettagho nelle Condiziond Particolan Economiche,
mentre eventuali ed ulterior oneri o Prezzo” delle Condizioni Generali. Nelle Condizioni General
sono allresi indicate i termini & le medalita per la variazions dei corrispetfivi alla scadenza del loro periodo di validita.
6) Come aderire ali'offerta:
Si puc aderire al offerta atfraverso | seguenti canali

VIVIGAS S.PA comunicherd {a mezzo telefono, sms, mail o letiera). entro la data di inizio fomitura, Favvenuta conclusione del contratio
ol rifiuto & contramre per ke ragioni anzidette, indicate nelle Cendizioni Generai.

9) Modalita di fatturazione, pagamento, sollecito e interessi di mora:

Le fatiure refative ala fomitura di energia eleftrica efo gas natural oneri di ricezione, inviate con le modalita (via
posbauwa mail} & secondo la periodicita indicate in Cnnrrato avranno scadenza non infesiore a 10 gg-

dall'emissione e saranno coerenti con la nomativa fiscale e dell ARERA in matena. | consumi vengono fatturati con le modalita e
penodicit indicate Cartraﬁu nd nspe'au della nurmatwa in wigore, sulla base delie misure rilevate dal Distibutore termionalmente
contatore formite dal Cliente o, in mancanza o in caso & ncongruenza, tramite:
dati stimati dal Venditore sulla base dei consumi storici eventualments integrali da stime del Distributere, salvo successive conguaglio,
come espressamente indicato nefie Condizions Generali e in bolletta,

| pagamenii potranno avvenire mediante addebito diretto (SEPA) oppure mediante benific bancario o con bolletfing poslale s2condo
mmna in Confratio e in boleﬁa In caso di mancato o ntardato pagamento defie fathure VIVIGAS SPA.

delfa fomifura, secondo guanto previsto dalle Delbere Al ERA 258115 e 98111

+ attivare le p i
in rnatena
+ addebitare al Clients, oltre alle spese per ciascun soflecito di pagamento, interessi di mora calcolati su base annua, part:
pe.nTchenﬂeﬁmaeshm al tasso ufficiale & riferimento come definto dall'art.2 del D.lgs. 21398 aumentato & 3,5 (tre virgola
cnque] punt percantuali, if Cliente buon pagatore, come definito dalla Delibera ARERA 22901, per i primi 10 [dieaigomdi ritardio
& fenuto al pagamento del solo interesse legale;
- per if cliente non domestico:  quanto previsto dallart. 5 del D Lgs. 23102
Pud avere maggion dettagh, a\d’le in merito all'eveniuale rateizzazione, consultands le Condiziont Generali e ciascuna bolletta,
10} Come recedere dall'offerta
Il Cliente pon'a recedere n ngmmnen!o dal Conlratte sottoscrivendo un nuavo contratin con allra societa di vendita, con il preavviso
dalita e termini da iy oltre § 10 del mese p la data di cambio indicati
nefie Condzioni General, Eveniuali onen per il recesso anticipato a carico del cliente sono indicati espressamene nele Condizioni
Generali o nefie Condizioni Parficolari Economiche, ofire che in Scheda Sintetica.
11 Cliente “consumatore, nel caso & conlratlo concluso a distanza o fuori dal locali commerciall, pud anche esercitare i diritto di
ripensamento previsio dal Codice di Consumo, senza alcun onere ed entro 14 gg. dalla mdusmns del contratéo (30 gg. nel caso di
visite a domicilio), con le modalita e le 4| indicate nel I “Nota informativa e medulo fipo di npensamenta”,
11) informazioni sul mercato libero e sulle offerte standard o solate dell ARERA:
Se i Cliente attualmente usufruisce del servizio di tutela delfa vulnerabilita, cvvero ne possiede | requisiti, aderendo all'offerta di
VIVIGAS 5.PA sceglie di passare al mercato libero, nel quale | prezzi e le condizioni contrattuali vengano regolate principalmente dalia
socetd di vendita e solo in minima pane dallAutorita (ARERA). Nef mercato libera le imprese vendono energia elefirica elo gas n
concamenza fra loro @ il Cliente puc quindi sceghere (iberamente, tra le offerte disponibifl, da quale venditore & a qual condi
comprare [eletiricid efo i gas.
In ogni momento il Cliente pud, sussistendane | requesiti 2 el termini previﬁj dalle rispetiive normative, scegliere di tomare al servizio
di tuteta defia vulneratdita (per il gas anche con Vivigas Spa), oppure scegliere |e offerte a mercato libero di altro operatore, oppure
adenve alle offerte di fomitura standard elo a condizoni rsgulahe dall ARERA, quaii le offerte PLACET con le modalita ed | Emiti prevish
dalle rispetiive normafive. Per maggior inf pud it www.
12) Queali sono i diritti del Cliente:

-permonkaﬁwonchsr!a‘eﬁwcmnﬁe momnsensoesmesandelm conla ola
def contratto cartaceo d
* per | contrattf conclusi via web, drettamente sul sito-0 tramle link mail, compilando e cliccando gli appositi campi di navigazions;

* per i conlratfi conclusi el focal mwmm'ak di VIVIGAS SPA. (Punti Viendita) o fuori dai locali commerciali {es. incaricali alla

la fomitura devana rispettare precisi fivelli di qualita nei confronti del propo Cliente, m caso contrano sono tenuti a versare
rmpum a titolo di indennizzo, come stabilfi da apposite Defbere dell ARERA. Pud avere maggion dettagh consultando | Allegato
contratiuate “Liveli minimi di qualita ed indennizzi automatcr”.
Il Cliente pud recedere in ogni mmarrhodaﬂwrlmtoe il consumatore gode inolfre dels futele previste dal Codice del Consumo, m

vendita a domicilio), previa sois it “Module di adesione”.
In it § casi, § Clen ncavera prima defla saftoscrizione copia integrale del plico P di fufti fe i iegl
allegai previsti dafla normativa vigente,
7) Quali garanzie vengonae richieste:
Il contratto pud nelle Condizioni Particoian Economiche I'addebito di una garanzia o deposit cauzionale sulla prima fattura

ufile, refla misura indicata nelle Condizioni Generali, ove sono indicate anche Je modalitd di addebin, eventuali esclusioni e
conseguenze in caso d mancato pagamento.

&) Come viene attivata la fornitura:
Lat‘hvazmmdallahmrh.!anspeiteia|tennn|perlreoessowpraoedmtefmﬂwempostda
salvo diversa comunicazione, entro 90 giomi dalla del confrato,

& ayverra, indicati
avenﬁches\!fafﬁdabﬂa

lare def dintto di rif ) Nl contratt a di 16 locali i3l i futio come indicato al precedante punto 10.
Tt i vereitori devano poi rispettare le norme del Codice Civile e delie Autorita di seﬂnreapplmabqll {ARERA, AGCOM, AGCM, Garante
privacy), in parlicolare il Codice del Consumo (D. Lgs. 208/05), @ Codics di condotta commerciale [DeuheraARERA 3&&'!83 le misure
preventrve per i coniratt a distanza o fuori dai locali commerciai (Dielibera ARERA 22817 & fe norme di setiore in fema di benus sociale.
pfimodale ol iyt ot bt AL bl
amponerermtemp i in caso di assenza di ispesta o fisposta insoddisfacente, |l pud
adenre alle n%:rev gaioria per lari delle controversie (Delibera ARERA 208(16), come
indicato nelle Condizioni Generall.

credifizia e sulo stato di morosita del d|ennafpunlu di formitura, miamrrenezzaemrrxse'lezza dei dat], all'esitn pnsdm delemisure  Per ogni alta - pud consultare la visitare [l sto www.arera.it e www.vivienergiat, o
fuialmente prescite da nermativa, nonché af atfvazicne dei servizidi kasporto, di distibuzione e i VIVIGAS S PA. ai recaptiindicatl
Chiungue usi, anche occasionalmente, gas metano o aftro smmmmaummnauwamf eficia in via di una cop assicurativa confro gli incidenti da gas. ai sensi della deliberazione B5/2024/Rigas
Ea aehmmmﬁegmﬂmeper& euem:leme{ﬁ
mfnﬂm il femitorio nazionale; da essa sono esclusi
ﬁ a cllenﬂmudld?asmeranndhersidddimﬂm mdnmlnhldmmanlanﬂlunmammma&%:hmsseﬂelmmmélmhmﬂeml
- . | consumaori
BE :.egarmzale gﬁmﬁammmwmﬂemgr|noende;jlWhlﬂLdnahbsmongmnegﬂ|mpoanﬂansﬁwmrawlbddmdwwawwtavaﬂewm} L'assicurazione & stipulata dal CIG
5-1 Parultemndeﬂagﬁ merito alia cop ealla da utiizzare per la denuncia di un evenifuale sinistro si pud Io "Sportello per il energia 8 -al numero verde 800,165,654 o con le modata indicate
0 el sito infermet www.arera.it

GAS METANO ED ENERGIA ELETTRICA: LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE E RELATIVI INDENNIZZI AUTOMATICI A CARICO DEL VENDITORE

INDICATORI LIWELLI SPECIFICI DI QUALITA' COMMERCIALE STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
5 Ricom (TIQV) & smi) TTO)
| Tempa massimo di risposta m ami scritf 30 giceni sclari
6t} giomi solari
Tempo massimo di reltifica faliurazione 0 giormi solan per le fatiure con perodicita €
quadrimestiale
Tempao massimao retiifica doppia fatturazione 15 gioani solarl 30€
INCHICATORI LIVELLI GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
SERVIZIO DI VENDITA DI GAS METANO (Rif. Del. ARERA 300/2025/Ricom (THIV) & smi) MANCATO RISPETTO
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di infarmazion| inviate entro || tempao di 30 glomi solarl 95% !
INDICATORI LIVELLE GENERALI DI QUALITA' STAMDARD INDENNIZZO IN CASC DI
DEICALL CENTER [Ril. Del. ARERA 3002025 R/com (TIOV) & smi) MANCATO RISPETTO
Accessibilits al servizio AS (% di tempa in cul aimeno una linea & bera) & 95% !
| Tempo ttesa TMA _(_tamp Izio ella conversazione con loperatore) 3 180 secand| | il
| Livello di servizio LS {% di ch hlesto hanno eﬂeﬁwamenle rlato con un operatore) = 85% Y
INDICATQGI LIU'ELIJ GENERALI DI QUALITA’ ITA" COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
DI COMPETENZA DEL VENDITORE {Rif. Del. ARERA 560/2019/R/gas (ROQDG) e simi) MANCATO RISPETTO
!

Percentuale minima di appuntament fissati con I cllente finale entro || tempo massimo di 1 glome lavorative

delia nonostante i

di potenza o

INDENNIZZ] PER MANCATO RISPETTO DEI TERMINUMODALITA PER LA COSTITUZIONE IN MORA (Rif. Del. ARERA ARG/gas 00/11 e smi (TIMG gas) e Rif. Del. ARER.A ZSWMSMJBDM e smi
(TIMOE energia elettrical)

INDENNIZZO IN CASO DI
MANCATO RISPETTO

i per rispetto di uno dei seguenti termini:
| termine ultimao entro cui il :uemza e tenuto a provvedere al pagamento: 25 giomni solan dalia data di notifica della raccomandata alr o FEC di messa in mora {contatorl elettronici per energta elettrica in

bassa che della potenza), 40 giorni solar dalla data di notifics della raccomandata &/ o PEC di messa in mora (allrl contatarl di snergia elattrica  contatar gas): AR
2. termine minimo tra |la data di scaﬂenza del termine ultimo di amento e |a data di richiesta all'impresa distributrice per la sospensione della foritura: 3 giomi lavorativi.
Riduzione di potenza o sospensione per morosita della fornitura nonostante || mancato invio della comunicazione di costituzione in mora 30 € {fisso)
INDENNIZZ] PER RITARDI NELL'EMISSIONE DELLA FATTURA DI CHIUSURA (Rif. Del. ARERA 100/2016/R/com e smi ) — CLIENTI CON STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
CONSUMI ANNUIINFERIORI A 200,000 Smc/anno & Del. ARERA 100/2016/Rfcoim e smi (energia elefirica) - POD ALLACCIATI IN BT) MANCATO RISPETTO
P . Entro il secondo giomo solare precedants sei -
Emissione della fattura di chiusura. nel caso di fattura in formato elettronics dalla della forniturm
Emissione della fattura di chiusura, nel caso di fattura in formato cartaceo B ultn;ﬂ o Dgr:ﬁt:ﬁm’: Ssifie =
. INDENNIZZO IN CAS0O DI
INDENNEZZ] PER RITARDI NELL'EMISSIONE DELLE FATTURE DI PERIODO (Rif. Del. ARERA 46320168/R/com (TIF) e smi} STANDARD MANCATO RISPETTO
i Enfro 45 giomi solari dadl'ulimo gloma di consumo o
Emissions: el it ol paricde adiebitatn nelks medesima fattura
INDICATORI LIVELLI GENERALI DI QUALITA DELLE STIME DEI CONSUMI FATTURATI DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE (Ril. Del. STANDARD INDENNIZZO IN CASO DI
ARERA 4032010/Rcom (TIF) e smi) MANCATO RISPETTO
Incidenza del consumi stimati rispetto ai consumi effettivi energia eletirica =0.50 !
Incidenza dei consumi stimati rispetio al consumi affettivi gas naturale 5075 !
ALTRI CASI DI INDENNIZZO (RIf. Del. ARERA 36G/2018/R/com [Codice Condolta Commerciale) e smi) — CLIENTI SUL MERCATO LIBERO - STANDARD INDENRNIZZO IN CASC DI
ECCETTO OFFERTE PLACET MANCATO RISPETTO
Tempa minimo di preavviso del cllente finale, mediants comunicazione in forma scritta, della di deile I ( mesasela 3 "'TISI 20.€ fisso)
o delia propasta di rinnovo delle can delle comporta una riduzione dai Mrlls etivi) )
Tempo minimo di preavviso del cliente finale, mediante comunicazione in forma scritta, delle Lz delle 2 mesl 30 € {naso)
| {aumento corrispettivi, scadenza o riduzione sconli, passaggi o da prazzo fisso a varabile o )]
ALTRI CASI DI INDENNIZZO {Rif. Del. ARERA 55317 & smi) - CLIENTI SUL MERCATO LIBERO CON OFFERTE PLACET STANDARD i e
| Tempa minimo di preavviso del. c_IIt_ame finale, mediante comunicazione in forma scritta. della proposta di rinnova delle condizion! econamiche 3 mesl 35?51?9‘30)
Disgiuntamenta aila fattura o altra comunicazions
Comunicazione scritta defla proposta di rinnove delle condizion] economiche isatvo cha il rmnovo comporti una iduzions del 30 € {fisso)
cormspettiv)
Nel caso di invie della @ di rinnove nel tempi previsti @ qualora i nuove prezze applicabile sia diverso da quello In scadenza R Pt o Ty R A dhearyo: e ol 30 € {fisso)
{"} Lindennizzo aulomatco & crescents in relazions al nardo nell'esscuzions della prestazions coms indicalo di seguito.
a) s l'esecuzions della prestazions avvsne oltre lo standard, ma eniro un temgo dopge dello standard a cul si nferisce la prestacions, & comsposto lindennizzo autematico bass,
b) 58 Fesacuzions dalla prestazions avvisne olfre un tempo doppio delio standard cui 5i ferisce lo Dmsta:lune ma s un fampo tnplo, & cormsposto i dUDDIU dellindennizzo automatico basa;
) s& ['esecuzions della prestazions avviens oflre un ted tripdo deibo standard cul si fiferisce fa il trigio deil’
") Lindennzzo automalico € crescents in retazione sl ritardo di emissione delia fatiura di chiusura, come muucaro di seguitn
a] se fatlura di chiusura & emessa con un ntardo fino a dieci giorme solan successivi al termine entro cu il venditors & tesuto ad emettarta, & comisposto un mdennizzo par a 4 &
b} mmporto di cu al puno precsdents, maggiorato di 2 € ogni 10 giorm ultenon di ritardo, fino ad un massimo di 22 € per atard: pari o superiari a 90 giomi solari
{**) L'indennizzo automatice & cresconts in refaczions al nifardo o emissione defla fattura & periodo, come indicato di seguito:
A} & pan a & € nel caso in cui la faltura i penodo s emessa con un ritardo fino a disci giomi solan succassivi al temine di smissions delle fatture.
b & magglorato di 2 € ogni 5 giomi solsni ulierion @i riterdo, fno ad en massimo di 20 €, megunte per ctard ino a 45 giomd solan dal lemine di emissions,
) & pari a 40 € 2@ i ritardo dal tarmine di emissione & compreso tra 46 e B0 giorni solari;
d} & par & 60 € se il mardo dal ermine di emissions ¢ supenone 8 B0 gome solarn
Lindennizzo deve essere ACoNosciuto per ogni periodo & competenza supsnone allo standard
LIVELLI EF_FE_TTIVI_Q_UALITA - ANNO 2024 o o ) . ) ;
Di seguito i livelli effettivi della qualita commerciale della societa Vivigas Spa, nell'anno di riferimento, in ottemperanza all' Allegato A della deliberazione ARERA 366/2018/Ricom, e s.m.i,
Aot i eica rottca Ol doppi posis & fiahledte
ca oppia
TIPOLOGIA DI CLIENTE/FORNITURA Faciam serti rattinasitne Wcaron i dl plofmezion,
{giorni solari} {giomi solari} {giorni solari} solari
Gas Naturale BP domestico mercato libero 5, 273 S DB
Gas Naturale BP domestico tutela della vulnerabilitd 4, 24 [— D0%
Gas Naturale BP condominio uso domestico mercato libero A 21 == fals}
Gas Naturale BP attivita di servizio pubblico mercato libero 0 == = o
Gas Maturale BP non domesticoe mercato libero .0 29,5 [ 100%
Multisito gas ity e I o
Dual fuel -4 27.8 e oo
Energia Elettrica BT domestico mercato libero ¥ 3.8 e o'
Energia Elettrica BT non domestico mercato libero .l 21,7 18 00%
Energia Eletirica MT mercato libero a8 o eman 0o
Multisito elettricita — -— -— -—
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INFORMATIVA PRIVACY CLIENTI Rev. 2025-07 del 1.07.25
Ai sensi dell'arficolo 13 del Regofamento (UE) 2015!579 del Parlamemn Europeo e del Consighio Hel 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera drcolazione di tall dati ("General

Data Protection Regulation”, in seguito “GOPR” o “R ] la che i dati da Lei forniti in sede di accetiazione della proposta contrattuale, ovvero altriment acquisii nellambito dell'srogazione ded serviziiprodotti contrattualizzati (sia
raccolii di dall che registrati indi jone a consumi delle forniture, al trafiico telematico @ alle modalita i utiizzo deile slesse), formeranno oggetto, nel rispetio defla iva sopra e agli obblighi
di riservatezza cul & ispirata I'attivitd della nostra Societd, del lra!tamenro di cui all'art. 4 del Regol UE 2016/679. Desid in particolare informarLa di quanto segue.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare dei trattamenti & Vivigas S.p. A (di seguno anche I'Azienda) con sede in via Vittorio Emanuele || n. 4728 - 23030 Roncadelle (BS), form contatt web: www.vivienergia Iticontatti.
L'Azienda ha inato un della Protezicne dei Dafi (Data Proteciion Officer o DPO) i sensi dell'art, 37 del GDPR contattabile allindirizzo e-mail vivigas dpo@avvera.it,
CATEGORIE DI DATI PERSONALI TFMTT&T!
L'Azienda trafteré i daii personali da Lei forniti al momento defta conclusione del confratio, olfre che alcuni dati personali che potranno essere acquisiti in altro modo nel corso del rapporto contrattuale, come ad esempio:
. Dau anagraﬂcl efo identificativi (es. nome, cognome, efd, sesso, luogo di nascita, C.F., PIVA, documento didentitd, ete ), indirizzo di residenza o domicilio. recapitl o dati di contatto (es. telefono, indirizzo e-mall, tc.), dati relativi alla posizicne (es:
izzazione in materia di chiamate di e identificazione {es. usemame e password);
+ Dati relativi aliai contratioil di fornitura el ai prodatti vendutl & servizi attivatl (es. codice cliente, codice di firi i attivazi i
= Dati di fraffico tefefonico e telematico e dafi relativi alla connessione {es. indirizzo IP);
+ Dati bancari, di pagamento /o fatturazione;
« Dati forniti da terze parti nell'ambito di partnership;
+ Dati relativi al Suo grado di ilita e alla Sua g
« Dati relativi alla Sue abitudini di consumo efo interessi;
+ Dati appartenenti a particolari categarie ai sensi delfan. 9 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e, in particolare, dati relativi al Suo stato di salule, qualnra necessarn per I aulvaﬂone o erogazione di particolari servizl,

della fornitura o servizio, ete.)

nel

anche acquisiti tramite sistemi informativi di societd autorizzate che prestano servizi per la gestions ded rischio creditizio & il controllo delle frodi;

» Dati relativi a condanne penali o reafi, forniti dall'auiorita giudiziaria nelf ambito delle proprie richieste oppure il cui si renda per piereap fi o richieste di Autorita pubbliche.
FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
L' Azienda raccoglie e fratta i Suoi dafi persenali per le sequenti finalita:
a. finalitd derivanti dal confratto: gestione amministrativa ed operativa del rapporto, per dar corso ai servizifprodotti & alle modalita di [ , per di tipo operativo & controfio sui & per le azion| correlate e

i, anche di crediti, gesfione dell'eventuale contenzioso contabie;
b. finalita all’ dl obblighl previsti da Leggl, da Regol | & dalla nonché da disposizioni Impartite da Autoritd a cio legitimate dalla Legge e da Organl di Vigilanza
@ controllo, compresa la conservazione dei ‘dat relativi al fraffico telefonico e telematico per le finalita cui aif'art. 132 D, Lgs 196103 e art, 24 del Legge 167/17 (finalita di accertamento e repressione dei reati)
Per le finalita Indicate in precedenza (left. a_ e b.) la base gluridica del consiste nell del contratto di cul & parte linteressato (Rif. art. 6. paragrafo 1, lett, b) del Regol ovvero nell’
1, leti. ¢} del Regolamento).
c. finalith funzionall all'attivita dell'Azienda, quali finalith di marketing operativo & strategico (rilevazione grado di soddisfazione della clientela, invio via e-mailiposta cartacealsms di nostre offerte promazionali o
offerte promozionali);
d. analisi, attraverso elaborazioni eletironiche, del suo profilo di consumatore al fing di indviduare servizi e prodottl della Socleta da proporle.
Per le finalita di cui alle lettere ¢. @ d. la base giuridica del frattamento consiste nel consenso dell {Rif.art. &, p io 1, letf. a) del Il conferimanta dei dafi p li per le finalita di cui alle letiere a. e b. & obbligatorio con la sotfoscrizio-
nie ded contratto e il rifiuto a fornirl comporta lNimpossibilta per ['Azienda di esequire le operazioni o | servizi da Lei richiestl o limpossibilita di instaurare § rapporto contrattuale da Lei richiesto o impedire la prosecuzione di eventuali rapportl in corso.
Il conferimento dei dati personali nscsssan per le finalita di cui alie lefierec. e d & fawltatwu L] subomato 4 Suo esplicito consenso. Tale consenso, qualora rilasciato, potrd essere revocato in qualsiasi momento scrivendo ai dati di contatto del Titolare del
Trauamenln indicati nella p U Nl dei dati p li avverra | idonei & la s & |a riservalezza e polrd essere effetiuato anche ath manuall, inf tici e con modalita
ive e con Ioglche correlate alle finalita indicate
Con rferimenta alla finalta di cul al punte d., In caso sla mandfestalo il consensa. | dall personal a disposizione del Tilolare (a itolo esemplificativo, cadice ulente, slata della fomituralservizio, et4 tente, canale di contrattualizzazione, ipologla di contratto,
residenza, attivazione loyalty program, efc.) saranno utilizzati al fine di elaborare il profilo consumatore @ porre in essere atfivita di in parola avverra anche mediante ['utilizzo di aigoritmi che analizzeranno o
prevedranno Il comportamento del consumatore. In case di negato consenso, | predett dati personali saranno anonimizzatl e utilizzati solo per finalita statistica.
DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI
| destinatari del dati personali sono soggetl terzi autorizzati
» che fomiscona per conto delfAzienda specifici servizi elaborativi ovvero che svolgono amwta cannesse, strumentali o di supporto a quelle dell'Azienda, ovvero atfivita necessarie all'esecuzione delle operazioni o dei servizi da Lei richiesti o che ci richiedera
In fuluro (es: servizi di postalizzarione, gestlnne e ione dei sisteml ele. ),
» la cui facolta di accedere ai Suoi dati p sia ri iuta da disposizioni di legge o di secondaria
« ai guall il trasfert del Suol dati p i risuti osla funzionale a quanto previsto dal ;appnm contratiuale o da alire attvita contrattualments in essere con | Azienda.
In relazione a cid, | Suoi dati personali potannu essere |n\r|at1 a suggaltl 0 alle categorie di soggetti di sequito riporiati:
+ forze di polizia, all autorita ghadizi i di o altri soggetli pubblic per finalita di difesa o di sicurezza dello Stato o di pi , ace di reati;
= enfi pubblici e'o Autorita di riferimanto nei settori di erogazione uel servizi confratiualizzali (a fitolo esemplificativo e non esaustivo, ARERA, AGCOM Acqunante Unico, SiI, GSEA etc 1 @nche per finalita di ricerca stafistica (una voita anonimizzati), per
altivita ispeltive e di controllo agll stess! espressamente delegate dalla legge o che agln stess| Ismzlonelmenle competano,
= soggetti terzi che effettuano per 'Azienda aftivita al rapporto he all ione del servizio e/o al miglioramento dell'erogazione del servizio qual, a titolo esemplificative @ non esaustivo, soggetfi che forniscana servizi
perla gestions del sistema informativo dell' Azienda, Distributori & whalaalers pes | mstallamne e gestions degh apparat tecnologic di servizio nanche per la rlevazione del consumi o del traffico telematico, soggettl che erogana servizl ancilar estemalizzat
(quali stampatori e spedizionieri delle boliette, produttori, instalia i dei prodofii call center, banca dati 5.1.mo.| Tel relativa alla morosita della clientela dei servizi telefonicitelematici, societa di recupero credito per le afiivita
connesse elc.), in ogni caso lmitatamente ai dati necessari all’ esplelamenlo delle attivita stesse,
« istitufi di credito, nef caso il Cliente abbia sottoscritto con fa banca una forma di pagamento continuativa nei confronti deil'Azienda;
+ soggetti terzl interni o estemi alla stuttura dellAzienda, per indagini sulla quallts erogata, per il rispetio degll impegni assunti con la carta dei senvizl & con il progetto dl assicurazione qualith in conformita alle norme UNI EN ISO 9001,
» aziende dk iche o private, o di alie ioni comunali, nel caso in cui sia sopravvenuia la data di della ione in essere;
+Snam SpA n relamne alle utenze del servizio gas che instaurano, con I'Azienda. una particolare condizione confrattuale denominata ‘in desoga’, o comunque per la comunicazione di dati statistici riguardanti | consumi,
» Associazioni di categoria o di seftore,
PERIODO DI CONSERVAZIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI
I Suoi dati personali non saranno in alcun modo diffusi o trasferiti all'estero; qualora cid dovesse accadere, il frasferimento avverra nel rispetio delle disposizioni della normativa di riferimento,
| dati personali saranno conservatl in modo completo per tultn il periodo dell'esecuzione del contratt, al fini di ottemperare agli obblighl di legge e, tra quest, ghi obblighl di cul ailart. 2220 del Codice Civle; In particolare:

TIPOLOGIA DI DATI RIFERIMENTO

) di obblighi di legae (Rif. art. 6, paragrafo

al fini di le le nostre

o

con esclusione dei contenufi) per

187!1? per | reatl di

finalita di  accertamento e | cul agll articall 51,
P il dei reafi | i- | comma 3-guater, e
smo) 407, comma 2, lettera

E FINALITA NORMATIVO ESEMPIO PERIODO DI CONSERVAZIONE

Dati personali per l'esecuzione del | Art. 4, comma 1, | Nome, numero di identificazione, daii Per tutta la durata del contratto e per 10 anni dopo I'emissione dell'ultima fatiura conseguente alla fine del rapporto conirattuale,
contratio GDPR relativi  allublcazione,  identificati

onlfine, elementi caratteristici dell’ |derr||ta

fisica, economica, culturale o sociale
Dati trattali per I'adempimento di Mei limit previsti dalla legge e finché persista lar 4 del per a detli obblighi di legge.
obblighi di legge
Dati personali per finalith di | GDPR Indirizzo fisico, indifzzo e-mail, numera | Fino a revoca del consenso.
marketing L icazioni iali
Dafi personali per profilazione A, 4 comma 4, |Tipelogia cliente, fipologia offerta, | 5 anni dopo I'smissione dellulfima bolletta conseguente alla fine del rapmrto contratiuale. in caso di negato consenso i predetii

GOPR provincia e regione di residenza, eta, | dati personall saranno anonimizzati e ullllzzau salo per finalith Con alla analisi & p di
abitudini di consumo, interessi, et del 55a si basa su una analisi complessiva della base dati dei dlentl & sullindividuazione di
specifiche tendenze sulla base di dall personall neti, guall quell lifs L'analisi di |
specifici target per specifici messaggi di tipo promoauna]e
Dati di traffico  telefonico o | At 123, comma I, | Dati di traffico di dettaglio B mesi, salva l'uiteriore ifica cor ia per effetto di una contestazione, anche in sede giudiziale,
telematico  per  finaltd  di | D.Lgs 196/03
fatturazione del servizio
Datt di traffice telefonice (tabulati} | Art. 132 D.Lgs 196/03 | Dati di traffico di dettaglio 24 mes|
per finalta di accertamento e
repressione del reatl
Dafi di traffico telefonico (tabulati} | Art. 132 D.Lgs 196/03 | Dati di fraffico di dettaglic 72 mesi
per finalita di accertamente e
repressio
Cati di traffico telefonico "chiamate | Art. 132, comma 1 bis, | Dati di traffico 30 giomi
senza risposta’  per  finalitd di | D.Lgs 196/03
accertamento e repressione dei reati
Datl di traffico telefonico “chlamate | Art. 24 del Legge | Dati di traffico 72 mesi
senza risposta” per finalita di | 16717 per i reati di cui
accertamento e repressione del reatl | agl articoll 51, comma
(antiterrorismo) 3-c|ualer. e 407, comma
ettera aj, del codice
di procedura penale
Dati di traffico telematice (volumi | Allart. 132 D.Lgs | Dati di traffico di deftaglio 12 mesi
con esclusione dei contenuti) per | 196/03
finalita di accerfamenfo e
i del reati

Dati di traffico telematice (voluml 24 del Legge | Dati di traffico di dettaglio 72 mes|

a), del codice di
procedura penale

L'eveniuala ufteriora conservazione di dafi o parte di dali potra essere disposta per far valere o difendere i propri diritli in ogni evenfuale sede ed in | nelle sedi gudiziari
DIRITTI DEGLI INTERESSATL.
In refazione al dei Suoi dati | li; Le Fi i diritti di:
+ aceesso alle seguentl informazioni:
a. finafita del trattamento,
b. categorie di duu personali in questione,
¢, destinatari o di desfi a cui tali dati personali sono stafi 0 saranno comunicati, in particofare se dasﬂnafan di paesa ferzi o organizzazioni intemazionali,
d. esistenza del diriflo dellinteressato di chieders al ttolare del Ia rettifica o || ded dati li ol del y et dati p li che la rig o di opporsi al loro tratamento;

« reffifica, con cid intendendo:
a: ione del dat | i inesatti che la rig senza glustificato rdardo
b. integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una g
+ cancellazione dei dali che la riguardano senza ingiustificato ritardo, se:
a. i dafi personali non sona pil necessari rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o alfriment traitati,
b. & formulata una revoca del consenso & non sussiste altro fondamento giuridico pes il frattamento,
. lei si oppone al trattamento e non sussiste alcun mativa legittimo p per procedere al
d. | dati personali sono stati trattali ilecitamente,
@. i dafi personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo leg
1.1 dati personall sono stall raccolli relativamente all'offerta di servizi uella societa dellinformazione;
+ limitazione del trattamento:
a. qualora contest ('esatlezza dei datl personall, per il periodo necessarto al titolare del trattamento di verificare I'esattezza di tall dati personall,
b. quanda il & illecito e [ 51 oppane alla canceliazione dei dafi personali e chiede invece che ne sia limitato Futilizzo,
. quando | dati personall sono necessar all per , l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, benché il itolare non ne abbia pld bisogno ai fini del tratamento,
d. qualora lei si opponga al trattamento in virtd del diritto di opposizione;
+ nicevere notifica in caso di avvenuta rettifica o « ione dei dati oli ione del
» portabilita dei dafi, ovvero diritto di ricevere in un formato strutturata, di uso comune e leggibile da dispositi ico i dati | i che la rig @ ha il dirtto di frasmettere taii dafi a un altro titolare del frattamento, qualora:
per una o pil specifiche finalita o awenga In ragione di un contratto siglato con I interessato

Al tratt: =1 basl sul p dedl’
b. il frattamento sia con mezzi i
+ opposizions in qualungue momento, per maﬂvi 1 alla sua { Lal del dati p che la
» revocare il in qualsiasi sen jcare [a ficeita del trattamento basata sul consenso ptaslalu prima della revoca,

Per esercitare i dirittl indicati pud rivolgersi al Tltulare del trattamento scrivendo a Vivigas S.p.A- Via \mtnm Emanuele Il n. 4/28, 25030 Roncadelle (BS), form contam wen wiw.vivienergia.iticontatti. Lei ha il diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo.
La Societd ha nominaio un Res| ile per la F dei dafi ile allindirizzo e-mail vivigas.d) Jit. Per ulteriori i i visiti www,




DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA ATTO DI NOTORIETA’ (ai sensi del D.P.R. 28 dicembre 2000, n°. 445) RELATIVA ALLA

LEGITTIMA OCCUPAZIONE DELL IMMOBILE OGGETTO DI RICHIESTA DI FORNITURA (Art. 5 del D.L. 28.3.2014 n. 47

convertito in L. 23.5.2014 n.80) E COMUNICAZIONE DEI DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL'IMMOBILE PRESSO
CUI E’ ATTIVATA L'UTENZA (Art. 1, comma 333, Legge 30.12.2004 n. 311)

DATI RELATIVI AL CLIENTE

Nome e Cognome

nato/a a Prov il
residente a Cap Prov
Via n.

Codice Fiscale

Solo per aziende, associazioni, ecc.

Denominazione sociale

Con sede in Cap Prov
Via n.
Codice Fiscale/P.IVA
Rappresentata da in qualita di Amministratore/Legale Rappresentante
Con riferimento alla fornitura di O Gas metano O Energia Elettrica
presso il POD/PDR attinente I'immobile sito in:
Comune CAP Prov.
Via N.

consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e di formazione o uso di atti falsi, di cui all'art. 76
del D.P.R. n. 445 del 28.12.2000, ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 46 e 47 del medesimo decreto

DICHIARA
di occupare legittimamente I'immobile in base al titolo di seguito descritto
O proprieta O contratto di locazione O contratto di comodato O usufrutto

[ diritto di uso [ diritto di abitazione O contratto di affitto O enfiteusi

in forza di titolo O in fase di registrazione (allegare copia)

[0 regolarmente trascritto/registrato presso in data conn.

contraddistinto dai seguenti
DATI CATASTALI

Tipo immobile:

O Urbano: Comune Prov. Indirizzo N.
Edificio Scala Piano Interno
O Rurale: Comune Prov.

Codice Comune Catastale ‘ ‘ | | I ‘ Sezione Urbana (se presente) I:I:I:l FogIEOI:I:I:I:[
Subalterno I:I:I:I:l Parttcellal I | ‘ ‘ ‘Segue Particella1‘ ‘ | ‘ ‘ |TtpoParliceIIazl:[

1) Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare. Riportare, in questo caso, il carattere "/*
seguito dai 4 caratteri del denominatore.

2) Compilare solo per gli immobili diversi da quelli urbani siti nelle Province di Trento e Bolzano. Pud assumere solo i valori: F = fondiaria -
E = edificabile

ATTENZIONE: se la sezione “Dati catastali identificativi del'immobile” non & stata compilata, deve essere barrata una
delle seguenti caselle, per segnalare il motivo della mancata comunicazione. Barrare con “X” una sola casella.

O Immobile non iscrivibile a 0O Immobile ancora non 0O Fornitura temporanea(FT) O Contratto con condominio(CC)
catasto (NN) iscritto a catasto (AN)

IL CLIENTE (O SUO DELEGATO)*

Luogo il

(Firma per esteso e leggibile)

| suoi dati saranno trattati da Vivigas S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento, al solo fine di riscontrare |la sua richiesta. Il trattamento sara effettuato nei
termini di cui all'informativa privacy ricevuta in fase di sottoscrizione del contratto e presente sul sito www.vivienergia.it. Per esercitare | diritti di cui all'art. 15 e
ss del Regolamento (UE) 2016/679 e s.m. e i. pud rivolgersi in ogni momento al Titolare.

Allegare: copia di un documento di identita in corso di validita

* Nel caso di delegato, allegare il Mod-97 di VIVI energia o delega equivalente
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INFORMATIVA PER IL CLIENTE

Gentile Cliente,

desideriamo sottoporre alla Sua cortese attenzione il modello di comunicazione riportato sul fronte della presente, che va
utilizzato al fine di ottemperare a quanto previsto dalla legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n. 311) e dalla legge
23/05/2014, n. 80.

L'articolo 1 commi 332, 333 e 334 della legge finanziaria 2005, impone a tutte le Societa che svolgono attivita di
somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, di richiedere ai Clienti i dati catastali identificativi dell’immobile
presso cui € attivata la fornitura a loro intestata, anche nel caso in cui non siano proprietari o titolari di un diritto reale
(usufrutto, uso, abitazione, ecc.) sull'immobile stesso, ma ne siano ad esempio conduttori o comodatari.

La comunicazione sopra menzionata, debitamente sottoscritta, deve essere restituita in occasione della sottoscrizione del
contratto di fornitura o a seguito di specifica richiesta da parte dell’'azienda che svolge attivita di somministrazione di
energia elettrica, gas e servizi idrici (es.: modello allegato a documenti di fatturazione).

Sara nostra cura, una volta ricevuta la comunicazione, provvedere alla trasmissione dei dati in essa contenuti all' Anagrafe
Tributaria, cosi come stabilito dalla stessa Legge finanziaria 2005 e dal provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle
Entrate e del Territorio del 16/03/2005.

Considerata I'importanza dell’adempimento richiesto dalla legge, La invitiamo a compilare la comunicazione in tutte le sue
parti, precisandole che la nostra azienda provvedera all'invio dei dati dichiarati, imanendo estranea ad ogni responsabilita
nel caso in cui la comunicazione richiesta non venga prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con
indicazione di dati non corretti.

Al riguardo La informiamo che, ai sensi dell'art. 13, comma 1, lett. c del D.P.R. 29.9.1973 n. 605 (modificato dall’art. 2 del
D.L. 30.9.2005 n. 203, convertito nella L. 2.12.2005 n. 248), qualora venga omessa la comunicazione dei dati catastali da
parte del Cliente alla Societa che svolge attivita di somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, ovvero qualora
tali dati vengano comunicati in maniera inesatta, e applicabile al Cliente la sanzione amministrativa da 203 € a 2.065 €.
Inoltre, in base a quanto previsto dalla circolare dell’Agenzia delle Entrate 44/E del 19.10.2005, nell'ipotesi di mancata
comunicazione dei dati catastali da parte del Cliente, la Societa di somministrazione deve farne segnalazione all'Agenzia
delle Entrate, per i controlli fiscali a carico del Cliente stesso.

Per eventuali ulteriori informazioni riguardanti la normativa che prevede I'obbligo di comunicazione dei dati catastali, potra
rivolgersi direttamente al numero verde dellAgenzia delle Entrate 848.800.444, oppure consultare il sito INTERNET
dell’Agenzia delle Entrate all'indirizzo www.agenziaentrate.gov.it.

Ai sensi dell'art. 5 della legge 23/05/2014, n. 80 i Clienti parti di contratti, tra gli altri, di somministrazione di energia elettrica
o gas sono tenuti a consegnare ai soggetti somministranti idonea documentazione relativa al titolo che attesti la
proprieta, il regolare possesso o la regolare detenzione dell’'unita immobiliare, in originale o copia autentica, o a
rilasciare dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ai sensi dell'articolo 47 del testo unico di cui al D.P.R. 8 dicembre
2000, n. 445.

Nel caso in cui Le sia stato consegnato il modello di comunicazione, La preghiamo di restituirlo, accompagnato da copia
di un documento di identita, mediante una delle seguenti modalita:

Form online: www.vivienergia.it/contatti
Presso uno degli Store VIVI energia (https://www.vivienergia.it/punti-vendita)

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO
Si prega di scrivere con chiarezza, in carattere stampatello, utilizzando una penna di colore scuro.
Le caselle non utilizzate devono essere lasciate in bianco, senza scrivere nulla al loro interno.

Devono essere indicati i dati rilevabili dal catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o del catasto terreni (per tutti gli
altri immobili diversi dai fabbricati urbani, compresi i fabbricati rurali).

Tali dati possono essere da Lei reperiti:

= nell'atto di acquisto dell'immobile

= nella denuncia di successione, se I'immobile & stato ereditato

= jn una denuncia o comunicazione ICI| presentata in anni precedenti
* in un certificato catastale.

Nel caso di piu unita immobiliari con autonomi identificativi catastali, collegate ad una sola utenza (es. appartamento,
cantina, box), occorre indicare solo i dati identificativi catastali dell'unita immobiliare principale (es. appartamento).

Per gli immobili condominiali, occorre indicare i dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso,
per il quale I'utenza & stata attivata unitariamente.

Se, invece, nel condominio & presente I'immobile del portiere ovvero altri vani e locali condominiali non destinati al
godimento comune dei condomini (es. esercizi commerciali, garage, concessi in locazione a terzi), nella comunicazione
vanno indicati anche i dati catastali di tali immobili, fino al momento in cui il conduttore non acquisisca la titolarita dell’'utenza
e diventi, per questo, oggetto di richiesta separata.

Cordiali saluti VIVIGAS S.p.A.
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11/La sottoscritto/a

titolare della fornitura di gas naturale in:

Modulo 2 - All. contratto di fornitura

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA’ AI SENSI DEGLI
ARTT. 47 E 76 DEL DPR 445/2000
E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI ED INTEGRAZIONI

via/piazza n. a

codice del punto di riconsegna (PDR), o se non disponibile, codice cliente

codice fiscale

nato/a il
residente in via/piazza n. a
telefono e-mail

L]

ai sensi e per gli effetti dell’Articolo 47 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, di cui

all’art. 76 del DPR n. 445/2000 ¢ successive modificazioni ed integrazioni;

preso atto che:

- ai sensi dell’articolo 2, comma 1 del decreto-legge 9 agosto 2022, n. 115, come convertito dalla legge 21
settembre 2022, n. 142 (decreto Aiuti bis), i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a fruire delle
condizioni di fornitura del servizio gas definite e regolate dall’Autoritd di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (cd. servizio di tutela della vulnerabilitd) che prevede un prezzo che riflette il costo effettivo di
approvvigionamento nel mercato all’ingrosso, i costi efficienti del servizio di commercializzazione ¢ le
condizioni contrattuali e di qualita del servizio, cosi come definiti ed aggiornati dalla medesima Autorita;

- ai sensi del medesimo articolo, i clienti vulnerabili gas sono definiti come i clienti domestici che soddisfano
almeno una delle seguenti condizioni: i. si trovano in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi
dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17; ii. rientrano tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3
della legge 5 febbraio 1992, n. 104; iii. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di
eventi calamitosi; iv. di etd superiore ai 75 anni.

DICHIARA

Di voler essere rifornito alle condizioni di fornitura del servizio di tutela della vulnerabilita definite e regolate
dall’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente con il Testo integrato delle attivitd di vendita al dettaglio
di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG) e (barra la/le condizione/i
sottostante/i):

[] di trovarsi in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 124/17
[ ] di rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104

[_] che I'utenza a me intestata & ubicata in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi
Si impegna altresi a comunicare tempestivamente all’esercente la vendita qualsiasi variazione, relativa alle
informazioni di cui sopra, che possa comportare il venir meno di una delle precedenti condizioni.

Ai sensi dell’Articolo 38 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, si allega copia del
documento di identita del sottoscrittore sig./sig.ra

Luogo e data Firma del titolare della fornitura

1 suoi dati personali saranno trattati da Vivigas Spa nel rispetto della vigente normativa privacy e dell’informativa sul trattamento
dei dati personali resa in fase di contrattualizzazione, presente anche in www.vivienergia.it. Si precisa che il dato trasmesso al
SII (cliente vulnerabile) non & dato particolare ai sensi dell’articolo 9, par. 1 GDPR e pertanto & trasmesso legittimamente in
esecuzione di un compito di interesse pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 codice privacy.
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Modulo 2

NOTA ILLUSTRATIVA

Al fine di poter identificare i clienti finali che hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura del servizio di tutela
della vulnerabilita definite e regolate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, si richiede ai clienti
finali domestici non gia identificati come vulnerabili di autocertificarsi, compilando e restituendo all’esercente la
vendita il presente modulo.

In caso di mancata restituzione del presente modulo, il cliente sara servito alle condizioni di libero mercato previste
dall’offerta scelta e sottoscritta.

Maggiori informazioni sulla liberalizzazione del mercato gas e sulle condizioni di fornitura del servizio di tutela della
vulnerabilitd definite e regolate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente sono disponibili sul sito
internet dell’ Autorita (http://www.arera.it/consumatori) o contattando il numero verde 800.166.654 dello Sportello per il
consumatore Energia ¢ Ambiente.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO

1. 11 cliente domestico che desidera essere rifornito alle condizioni di fornitura del servizio di tutela della
vulnerabilita definite ¢ regolate dall’ Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente deve autocertificare di
trovarsi in almeno una delle seguenti condizioni: trovarsi in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi
dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo
3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104; avere intestata un’utenza ubicata in una struttura abitativa di emergenza a
seguito di eventi calamitosi. Per ragioni di semplificazione amministrativa, il requisito relativo all’eta anagrafica di
cui al decreto Aiuti bis che qualifica anch’esso un cliente come vulnerabile ¢ verificato direttamente dal venditore
sulla base delle informazioni acquisite al momento della contrattualizzazione.

2. La dichiarazione deve essere sottoscritta dal titolare della fornitura o suo tutore, amministratore di sostegno o
curatore speciale.

3. Alla dichiarazione deve essere allegata, pena la sua irricevibilitd. la fotocopia di un documento di identitd — in corso
di validita — del sottoscrittore la dichiarazione stessa.

4. In conformitd a quanto previsto dal decreto legislativo n. 101/2018, la sottoscrizione del presente modulo ¢ da
considerarsi esplicita autorizzazione al trattamento e all’archiviazione al fine di soddisfare la richiesta di fornitura
del servizio di tutela della vulnerabilita alle condizioni riservate ai clienti vulnerabili definite ¢ regolate dall’ Autorita
di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente. I dati forniti con il presente modello saranno trattati esclusivamente ai
fini dell’erogazione del servizio di tutela della vulnerabilita di cui al Testo integrato delle attivitd di vendita al
dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (TIVG).

Il presente modulo debitamente compilato deve essere restituito a VIVI energia, mediante una delle seguenti modalita:
Form online: www.vivienergia.it/contatti/form-casa selezionando il tipo richiesta “Autocertificazione vulnerabilita™

Presso uno degli Store VIVI energia (https://www.vivienergia.it/punti-vendita)
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Allegato al contratto di fornitura/servizi/vendita di Vivigas S.p.A.

NOTA INFORMATIVA SUL DIRITTO DI RIPENSAMENTO E MODULO DI RIPENSAMENTO TIPO
(ai sensi del D.lgs. 206/05 “Codice del consumo” e/o della delibera ARERA n. 366/18 e s.m. e i.)

Sezione |
INFORMAZIONI RELATIVE ALLESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO

DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Il Cliente domestico, in qualita di consumatore ai sensi del D.Lgs. 206/05, che ha concluso un contratto a distanza o fuori dai locali commerciali ha

diritto di recedere dallo stesso, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni (30 gg. nel caso di visita a domicilio da parte di un agente).

Il periodo di ripensamento, nel caso di contratti di fornitura o servizi (energia elettrica, gas, assicurazioni, Apparati Tecnologici come di seguito meglio

descritti, ecc.), scade:

* dopo 30 giorni dal giorno della sottoscrizione del modulo di accettazione, nel caso di contratti stipulati nel contesto di visite al domicilio del
Cliente;

+ dopo 14 giorni dal giorno della sottoscrizione del modulo di accettazione, nel caso degli altri contratti stipulati fuori dai locali commerciali di
Vivigas 5.p.A.;

= dopo 14 giorni dal giorno della compilazione e sottoscrizione della maschera web da parte del Cliente efo della ricezione della comunicazione di
conferma/accettazione della proposta da parte di Vivigas S.p.A., nel caso di contratti stipulati a distanza a mezzo web;

* dopo 14 giorni dal giorno della ratifica nella seconda telefonata di conferma della volonta di concludere il contratto, ovvero da quando Vivigas
riceve copia del contratto firmato (a seconda della scelta effettuata dal Cliente nella prima registrazione telefonica), nel caso di contratti stipulati
a distanza a mezzo registrazione telefonica.

Il periodo di ripensamento, nel caso di contratti di vendita di beni (caldaie, condizionatori, impianti fotovoltaico, colonnina ricarica veicoli elettrici,

depuratore acqua, purificatore aria, altri apparati tecnologici, ecc.) scade dopo 14 giorni (30 giorni nel caso di visite al domicilio del Cliente) dal giorno

in cui Lei o un terzo, diverso dal vettore e da Lei designato, acquisisce il possesso fisico del bene.

Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente & tenuto ad informare Vivigas S.p.A., Via Vittorio Emanuele Il, n. 4/28, Roncadelle (BS), form

www.vivienergia.it/contatti, mail contrattiWEB@vivienergia.it, n. telefono 800.151313, della sua decisione di recedere dal contratto tramite una

dichiarazione esplicita (ad es. lettera inviata per posta, posta elettronica). A tal fine pué utilizzare il modulo tipo di ripensamento allegato, ma non &

obbligatorio. Per rispettare il termine di ripensamento é sufficiente che venga inviata ai recapiti indicati la comunicazione relativa all'esercizio del

diritto di ripensamento prima della scadenza del periodo di ripensamento.

EFFETTI DEL RIPENSAMENTO

Se il Cliente esercita il diritto di ripensamento dal contratto saranno rimborsati tutti gli eventuali pagamenti che ha effettuato a favore di Vivigas S.p.A.,

compresi i costi di consegna (ad eccezione dei costi supplementari derivanti dalla Sua eventuale scelta di un tipo di consegna diverso dal tipo meno

costoso di consegna standard da noi offerto), senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni dal giorno in cui siamo informati della decisione.

Detti rimborsi saranno effettuati utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato per |a transazione iniziale, salvo che non sia espressamente convenuto

altrimenti; in ogni caso, non sara sostenuto alcun costo quale conseguenza di tale rimborso. |l rimborso pud essere sospeso fino al ritiro dei beni che

Vivigas S.p.A. provvederd ad effettuare ed i costi della restituzione saranno a nostro carico. Il Cliente & responsabile solo della diminuzione del valore

del bene risultante da una manipolazione del bene diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche ed il funzionamento del bene.

Se il Cliente ha chiesto di iniziare la fornitura di energia elettrica/gas durante il periodo di ripensamento, & tenuto a pagare un importo proporzionale

a quanto fornito fino al momento in cui ha comunicato a Vivigas S.p.A. il ripensamento dal contratto, rispetto a tutte le prestazioni previste dal

contratto.

In particolare:

a) qualora non sia presentata richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, le attivita necessarie a dare
corso alle richieste volte ad ottenere |'esecuzione del contratto verranno avviate solo una volta trascorso il periodo previsto per il diritto di
ripensamento;

b) nel caso di richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, il Cliente dovra farne esplicita richiesta al
venditore (su supporto durevole in caso di contratto negoziato fuori dei locali commerciali) e non potra pit esercitare il suddetto diritto nei
termini previsti una volta che il contratto sara stato interamente eseguito dal venditore (cio& una volta avviata la fornitura o, in caso di nuovo
contratto con il medesimo venditore, una volta applicate le condizioni del nuovo contratto);

c) la richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento non comportera |'avvio della fornitura nel periodo
previsto per il ripensamento, ma potra comungue comportare un anticipo della fornitura con Vivigas S.p.A. rispetto alle normali tempistiche
previste;

d) nel caso di esercizio del diritto di ripensamento, la fornitura potrebbe:

i. essere garantita, nei casi in cui non fosse avviata da Vivigas S.p.A., dal precedente esercente la vendita qualora il relativo contratto non risulti
essere stato sciolto o dai soggetti che erogano il servizio di fornitura di ultima istanza previsto per la tipologia di cliente interessato per il
tempo necessario a permettere un nuove cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal Cliente;

ii. essere avviata da Vivigas S.p.A. per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della volonta
manifestata dal Cliente;

e) nel caso di esercizio del diritto di ripensamento diretto alla cessazione della fornitura con disattivazione del punto di prelievo/riconsegna, il
Cliente & tenuto a richiedere la disattivazione all’attuale esercente la vendita, che provvedera, anche tramite I'eventuale utente del trasporto e
del dispacciamento o |'utente del servizio di distribuzione, rispettivamente ai sensi di quanto previsto dall’articolo 1, comma 1.8, del TIQC (Testo
Integrato della Regolazione della Qualita Commerciale dei Servizi di Distribuzione e Misura dell’energia Elettrica — Delibera 617/2023 e s.m. e i.)
e dall'articolo 47, comma 47.6, della RQDG (Regolazione della Qualita dei Servizi di Distribuzione e Misura del Gas per il Periodo di Regolazione
2020-2025 - Delibera 569/2019 e s.m. e i.).

Se il Cliente ha chiesto di iniziare I'installazione dei beni acquistati durante il periodo di ripensamento e poi esercita comunque il ripensamento, Vivigas

S.p.A. non sara tenuta al rimborso dei costi gia corrisposti dal Cliente per I'installazione.

N.B. Qualora il Cliente non intenda o non sia pil nel termine per esercitare il diritto di ripensamento, potra comunque esercitare il diritto di recesso
dalla fornitura di energia elettrica e/o gas nei termini previsti dalle Condizioni Generali del Contratto e dalla Delibera ARERA 302/16es. m. e ..
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Sezione Il

MODULO DI RIPENSAMENTO TIPO
(Ai sensi dell’art. 49, co. |, lett. H), Dlgs 206/2005 “Codice del Consumo”)

(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto esercitando il diritto di ripensamento)

Spett.le Vivigas S.p.A.

Via Vittorio Emanuele I, n. 4/28

25030 Roncadelle

|:| Via Raccomandata a/r

D Via form www.vivienergia.it/contatti

D Via mail contrattiWEB@vivienergia.it

Spett.le Societa,
con la presente io notifico il ripensamento dal mio contratto di vendita dei seguenti beni/servizi:

Numero contratto

relativo al servizio di:

(numero modulo adesione)

[ ]solo energia elettrica: POD (identificativo contatore)
[ 1solo gas naturale: PDR (identificativo contatore)
[ ] energia elettrica e gas (dual fuel): POD PDR

dell’utenza sita in: via n. (indirizzo e numero civico della fornitura)
localita CAP (citta e cap di fornitura)
[ ] assicurazione/pacchetto assistenza casa (tipo contratto)

[ ]ricarica veicoli elettrici [ ] altro:

« relativo alla vendita del bene:

[ ]caldaia [ ] condizionatore [ ] fotovoltaico

[ ] depuratore acqua [ ] purificatore aria [ ]altro:

[ ] colonnina wallbox

Concluso il

(data conclusione contratto)

Nome del consumatore

(nome e cognome del cliente)

Indirizzo del consumatore:

via n.

(indirizzo e numero civico di residenza del cliente)

localita CAP

(citté e cap di residenza del cliente)

Firma del consumatore

Data e Luogo

(sofo se il presente modulo é notificato in forma cartacea }

(data e luogo di invio del presente modulo)
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Siamo ATTORNO a te e alle tue esigenze
con i nostri servizi di assistenza
sempre disponibili.

Siamo al tuo fianco, per accoglierti
nello store fisico piu vicino a te
o nello store virtuale VIVI Energy Hub.

Siamo in ascolto, per darti
le risposte che cerchi.

Numero Verde
Energia Elettrica e Gas

@;’Wﬂébo 151313 )

Siamo a un click da te, per accompagnarti
con i nostri servizi digitali.

o
w peocesee WM,

vlvlesco it vivienergia.it
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